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I.  SECTIUNEA 1
INSTRUCTIUNI PENTRU OFERTANTI (IPO)
[Nota: nu va fi modificata de catre Autoritatea Contractanta!]
A. Dispozitii generale
1.  Scopul licitatiei
1.1. Autoritatea contractantda, indicatd in Fisa de date a achizitiei (FDA 1.1.), emite
Documentele de atribuire in vederea furnizarii de bunuri/servicii, dupa cum este specificat in FDA

2 Lista bunuri/servicii si specificatii tehnice. Obiectul si numarul licitatiei sint specificate in FDA
1.2.-1.3.

2. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie

2.1. Principiile care stau la baza atribuirii contractului de achizitie publica sint:
a. libera concurents;

b.  eficienta utilizarii fondurilor publice;
c.  transparenta;
d. tratamentul egal;

protectia mediului;
f. respectarea ordinii de drept;
g.  confidentialitatea.
3. Legislatia aferenta procedurii de achizitie

3.1 Atribuirea contractului de achizitie publica se realizeaza in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative in vigoare in Republica Moldova:
a. Legeanr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.

4. Sursa de finantare

4.1. Autoritatii contractante i-au fost alocati bani publici, dupa cum este indicat in FDA 1.7
pentru plati conform contractului pentru care acest document de atribuire este emis.

5. Participantii la licitatie

5.1. Participant la licitatie poate fi orice operator economic cu statut de intreprinzaitor,
rezident sau nerezident, persoand fizica sau juridica, care are dreptul de a participa, in conditiile
Legii nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice, la procedura de atribuire a contractului de
achizitii publice.

5.2. Participantul la licitatie poate fi persoana fizica sau juridicd, companie, asociatie sau
orice combinatie legald a acestora, care a fost invitatd sa participe la procedura de achizitii publice
sau doreste sa participe, sau depune oferta in urma anuntului de participare.

5.3. Intreprinderile de stat ale Republicii Moldova pot participa la procedura de achizitie doar
in cazul in care demonstreaza ca sint autonome din punct de vedere juridic si financiar.

5.4. Ofertantul depune o declaratie potrivit formularului din sectiunea a 3-a (F3.4), referitor
la faptul ca acesta (inclusiv membrii Asociatiei) nu este in conflict de interes privind participarea lui
la licitatie, si anume: (i) nu este asociat si nici nu a fost asociat in trecut, in mod direct sau indirect,
cu vreun consultant sau alta entitate care a pregatit specificatiile si alte documente aferente acestei
licitatii; si (i1) depune doar o singura ofertd, cu exceptia ofertelor alternative conform articolului
IPO22 (aceasta nu restringe participarea subcontractorilor in mai multe oferte).

5.5. Ofertantul nu este admis Ia licitatie in cazul in care acesta este inclus in Lista de
interdictie a operatorilor economici, conform prevederilor articolului 1PO39.



5.6. Dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice este
rezervat de catre Guvern, dupa cum este stipulat in FDA 1.14., atelierelor protejate in care
majoritatea angajatilor implicati sint persoane cu dizabilitati care, prin natura sau gravitatea
deficientelor lor, nu pot desfasura o activitate profesionala in conditii normale.

6. Cheltuielile de participare la licitatie

6.1. Ofertantul suporta toate costurile legate de pregatirea si inaintarea ofertei, iar autoritatea
contractanta nu poarta nici o responsabilitate pentru aceste costuri, indiferent de desfasurarea sau
rezultatul procedurii de licitatie.

7. Limba de comunicare in cadrul licitatiei

7.1. Oferta, documentele legate de atribuire si toatd corespondenta dintre ofertant i autoritatea
contractantad vor fi Intocmite n limba de stat. Documentele justificative si literatura de specialitate
tiparita, care fac parte din ofertd, pot fi in altd limba, cu conditia ca acestea sa fie insotite de o
traducere exacta a fragmentelor relevante in limba de stat, cu exceptia cazurilor in care acest lucru
este permis in FDA1.12.

8. Sectiunile Documentelor de atribuire

8.1. Documentele de atribuire includ toate sectiunile indicate mai jos si trebuie citite 1n
conjunctie cu orice modificare conform articolului IPOO9.

Sectiunea 1. Instructiuni pentru ofertanti (IPO)

Sectiunea a 2-a. Fisa de date a achizitiei (FDA)

Sectiunea a 3-a. Formulare pentru depunerea ofertei
Sectiunea a 4-a. Caietul de sarcini. Specificatii tehnice si pret.
Sectiunea a 5-a. Formular de contract

9. (larificarea si modificarea documentelor de atribuire

9.1.Participantul care solicitd clarificari asupra documentelor de atribuire va contacta
autoritatea contractanta, in scris, la adresa specificatd in FDAL1.13. Autoritatea contractanta va
raspunde in scris la orice cerere de clarificare, Tnainte de termenul-limita pentru depunerea ofertelor.
Autoritatea contractantd va transmite copii ale rdspunsului tuturor participantilor care au obtinut
documentele de atribuire direct de la aceasta, incluzind o descriere a cererii, dar fara identificarea
sursel.

9.2.Tn orice moment, Tnainte de termenul-limitdi de depunere a ofertelor, autoritatea
contractantd poate modifica documentele de atribuire. Orice modificare, efectuatd in scris, va
constitui parte componentd a documentelor de atribuire si va fi comunicatd imediat, in scris, tuturor
participantilor care au obtinut documentele de atribuire direct de la autoritatea contractantd dupa
aprobarea Agentiei Achizitii Publice.

10. Practicile de corupere si alte practici interzise

10.1. Guvernul solicitd ca autoritatile contractante si participantii la licitatiile publice sa
respecte cele mai 1nalte standarde ale eticii de conduitd in desfasurarea §i implementarea proceselor
de achizitii, precum si in executarea contractelor finantate din banii publici.

10.2. In conformitate cu prevederile punctului 1PO10.1, in cazul in care Agentia Achizitii
Publice sau autoritatea contractanta va depista ca ofertantul a fost implicat in practicile descrise in
punctul 1PO10.3 in cadrul procesului de concurenta pentru contractul de achizitie publica sau pe
parcursul executdrii contractului, aceasta:

a.  vaexclude ofertantul din procedura respectiva de achizitie prin includerea lui in
Lista de interdictie, conform prevederilor Regulamentului cu privire la Lista de interdictie a
operatorilor economici; sau

b.  vaintreprinde orice alte masuri prevazute in articolul 40 al Legii nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.



10.3. In vederea aplicarii prevederilor acestui punct, nu se permit urmatoarele actiuni in cadrul
procedurilor de achizitie si executarii contractului:

a.  promisiunea, oferirea sau darea unei persoane cu functie de raspundere, personal
sau prin mijlocitor, de bunuri sau servicii, sau a oricarui alt lucru de valoare, pentru a
influenta actiunile unei alte parti;

b. orice actiune sau omisiune, inclusiv interpretare eronata, care, constient sau din
neglijentd, induce in eroare sau tinde sa induca in eroare o parte pentru obtinerea unui
beneficiu financiar sau de alta natura ori pentru a evita o obligatie;

c. intelegerea interzisa de lege, intre doua sau mai multe parti, realizata in scopul
coordonarii comportamentului lor la procedurile de achizitii publice;

d. deteriorarea sau prejudicierea, direct sau indirect, a oricarei parti sau a
proprietatii acestei parti, pentru a influenta in mod necorespunzator actiunile acesteia;

e. distrugerea intentionata, falsificarea, contrafacerea sau ascunderea materialelor
de evidenta ale investigarii, sau darea unor informatii false anchetatorilor, pentru a
impiedica esential o ancheta condusa de catre organele de resort in vederea identificarii
unor practici descrise mai sus; precum si amenintarea, hartuirea sau intimidarea oricarei
parti pentru a o Iimpiedica sa divulge informatia cu privire la chestiuni relevante anchetei sau
sa exercite ancheta.

10.4. Personalul autoritatii contractante va avea obligatii egale cu privire la excluderea
practicilor de constringere pentru obtinerea beneficiilor personale in legaturd cu desfasurarea
achizitiilor publice.

B. Criterii de calificare

11. Criterii generale

11.1. Pentru constatarea datelor de calificare in cadrul procedurilor de achizitii publice,
operatorul economic va prezenta documentele, eliberate de autoritatile competente stabilite de
autoritatea contractanti in cadrul procedurilor de achizitie publici. In dependentd de specificul
achizitiei s1 procedura aleasd, autoritatea contractanta are obligatia de a stabili pentru fiecare
procedura in parte criteriile de calificare cit si documentele suport necesare a fi prezentate de catre
operatorii economici.

11.2. Autoritatea contractantd va aplica criterii si cerinte de calificare numai referitoare la:

a) situatia personald a ofertantului sau ofertantului;
b) capacitatea de exercitare a activitatii profesionale;
C) situatia economica si financiara;

d) capacitatea tehnica si/sau profesionald;

e) standarde de asigurare a calitatii;

f) standarde de protectie a mediului

12. Situatia personala a ofertantului

12.1. Orice operator economic, rezident sau nerezident, are dreptul de a participa la procedura
de atribuire a contractului de achizitie publica.

12.2. Vafi exclus de la procedura de atribuire a contractului de achizitii publice orice ofertant
sau candidat despre care are cunostinta ca, In ultimii 5 ani, a fost condamnat, prin hotarirea definitiva
a unei instante judecatoresti, pentru participare la activitati ale unei organizatii sau grupari criminale,
pentru coruptie, pentru frauda si/sau pentru spalare de bani.

12.3. Va fi exclus de la procedura pentru atribuire a contractului de achizitie publica, si
respectiv nu este eligibil, orice ofertant care se afla in oricare dintre urmatoarele situatii:

a.  aintrat In faliment ca urmare a hotaririi judecatoresti;



b.  nu si-a indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale catre bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu prevederile
legale 1n vigoare in Republica Moldova sau in tara in care este stabilit;

c.  afostcondamnat, in ultimii trei ani, prin hotarirea definitiva a unei instante judecatoresti,
pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli Tn materie
profesionald;

d.  prezinta informatii false sau nu prezintd informatiile solicitate de catre autoritatea
contractantd, in scopul demonstrarii Indeplinirii criteriilor de calificare si selectie.

e. este inclus in Lista de interdictie a operatorilor economici.

12.4. Autoritatea contractantd are obligatia de a accepta ca fiind suficient si relevant pentru
demonstrarea faptului ca ofertantul nu se incadreaza in una dintre situatiile prevazute mai sus orice
document considerat edificator, din acest punct de vedere, in tara de origine sau in tara in care
ofertantul este stabilit, cum ar fi certificate, caziere judiciare sau alte documente echivalente emise
de autoritati competente din tara respectiva.

12.5. In ceea ce priveste cazurile mentionate la alin. IPO12.3, in conformitate cu legislatia
internd a statului In care sunt stabiliti ofertantii, aceste solicitari se refera la persoane fizice si
persoane juridice, inclusiv, dupa caz, la directori de companii sau la orice persoand cu putere de
reprezentare, de decizie ori de control in ceea ce priveste ofertantul.

12.6. In cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit ofertantul nu se emit
documente de natura celor prevazute la 1PO12.4 sau respectivele documente nu vizeaza toate
situatiile prevazute la alin. IPO12.1 si IPO12.3, autoritatea contractanta are obligatia de a accepta
o declaratie pe propria raspundere sau, daca in tara respectiva nu exista prevederi legale referitoare
la declaratia pe propria raspundere, o declaratie autentica data in fata unui notar, a unei autoritafi
administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are competente 1n acest sens.

13. Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

13.1. Autoritatea contractanta solicita oricarui ofertant sa prezinte dovada din care sa rezulte
o forma de inregistrare ca persoana juridica, capacitatea legald de a furniza/presta bunuri/servicii, in
conformitate cu prevederile legale din tara in care este stabilit.

14. Situatia economica si financiara

14.1. Capacitatea economica si financiara se realizeaza, dupa caz, prin prezentarea unuia sau
mai multor documente relevante, cum ar fi:

a.  declaratii bancare corespunzatoare sau, dupa caz, dovezi privind asigurarea riscului
profesional;

b.  raport financiar sau, in cazul in care publicarea acestor rapoarte este prevazuta de
legislatia tarii in care este stabilit ofertantul, extrase de raport financiar;

c.  declaratii privind cifra de afaceri globala sau, daca este cazul, privind cifra de afaceri in
domeniul de activitate aferent obiectului contractului intr-o perioada anterioara, care vizeaza
activitatea din cel mult ultimii trei ani, in mdsura in care informatiile respective sunt disponibile; in
acest ultim caz autoritatea contractantd are obligatia de a lua in considerare si data la care operatorul
economic a fost infiintat sau si-a inceput activitatea comerciala.

15. Criterii de capacitate financiara

15.1. Ofertantul va dispune de un nivel minim de capacitate financiara pentru a se califica
cerintelor de indeplinire a contractului:

a) realizarea satisfacatoare a unei livrari de bunuri si/sau prestari de servicii similare pe
parcursul unei perioade specificate Tn FDA, in care valoarea unui contract individual a constituit
suma stabilita in FDA 3.6; si

b)  disponibilitate de bani lichizi sau de capital circulant, sau de resurse creditare de la o
banca, conform FDA 3.4.

16. Capacitate tehnica si/sau profesionala
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16.1. In cazul aplicarii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de furnizare, in scopul
verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a ofertantilor, autoritatea contractanta are dreptul
de a le solicita acestora, in functie de specificul, de cantitatea si de complexitatea produselor ce
urmeaza sa fie furnizate $i numai in masura in care aceste informatii sunt relevante pentru
indeplinirea contractului, urmatoarele:

a. o listd a principalelor livrari de produse similare efectuate in ultimii 3 ani, continind
valori, perioade de livrare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sunt autoritati contractante
sau clienti privati. Livrarile de produse se confirmd prin prezentarea unor certificate/documente
emise sau contrasemnate de o autoritate ori de citre clientul beneficiar. In cazul in care beneficiarul
este un client privat si, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea livrarilor de produse se realizeaza printr-o
declaratie a operatorului economic;

b. o declaratie referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurarii calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

c.  informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau
al carui angajament de participare a fost obtinut de catre ofertant, in special pentru asigurarea
controlului calitatii;

d. certificate sau alte documente emise de organisme abilitate in acest sens, care sa ateste
conformitatea produselor, identificata clar prin referire la specificatii sau standarde relevante;
e. mostre (in madsura in care necesitatea prezentarii este justificatd), descrieri si/sau

fotografii a caror autenticitate trebuie sa poata fi demonstrata in cazul in care autoritatea contractanta
solicita acest lucru.

16.2. In cazul aplicarii unei proceduri pentru atribuirea unui contract de servicii, in scopul
verificarii capacitatii tehnice si/sau profesionale a ofertantilor/candidatilor, autoritatea contractanta
are dreptul de a le solicita acestora, In functie de specificul, de volumul si de complexitatea
serviciilor ce urmeaza sa fie prestate si numai in masura in care aceste informatii sunt relevante
pentru indeplinirea contractului, urmatoarele:

a.  olistd a principalelor servicii similare prestate in ultimii 3 ani, continind valori, perioade
de prestare, beneficiari, indiferent daca acestia din urma sunt autoritati contractante sau clienti
privati. Prestdrile de servicii se confirmd prin prezentarea unor certificate/documente emise sau
contrasemnate de o autoritate ori de citre clientul privat beneficiar. In cazul in care beneficiarul este
un client privat si, din motive obiective, operatorul economic nu are posibilitatea obtinerii unei
certificari/confirmari din partea acestuia, demonstrarea prestarilor de servicii se realizeaza printr-o
declaratie a operatorului economic;

b. o declaratie referitoare la echipamentele tehnice si la masurile aplicate in vederea
asigurarii calitatii, precum si, daca este cazul, la resursele de studiu si cercetare;

c.  informatii referitoare la personalul/organismul tehnic de specialitate de care dispune sau
al carui angajament de participare a fost obtinut de cétre ofertant, in special pentru asigurarea
controlului calitatii;

d.  informatii referitoare la studiile, pregatirea profesionala si calificarea personalului de
conducere, precum si ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului de servicii;

e. o declaratie referitoare la efectivele medii anuale ale personalului angajat si al cadrelor
de conducere in ultimii 3 ani;

f. daca este cazul, informatii privind masurile de protectie a mediului pe care operatorul
economic le poate aplica n timpul indeplinirii contractului de servicii;

g. informatii referitoare la utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice de care poate
dispune operatorul economic pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului de servicii;

h.  informatii privind partea din contract pe care operatorul economic are, eventual, intentia

sa o subcontracteze.

16.3. Capacitatea tehnica si profesionald a ofertantului poate fi sustinutd, pentru indeplinirea
unui contract, si de o altd persoana, indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant si
persoana respectiva.

17. Criterii de experienta



17.1. Ofertantul va dispune de un nivel minim de experientd in livrarea bunurilor si/sau
prestarea serviciilor pentru a se califica cerintelor de indeplinire a contractului:

a.  experienta specifica in livrarea bunurilor si/sau prestarea serviciilor similare, specificat
in FDA 3.6,

b. capacitate minimda de producere sau echipamentele si/sau capacitate minima
profesionala specificate in FDA 3.7.

18. Standarde de asigurare a calitatii si de protectie a mediului.

18.1. Autoritatea contractanta solicitd oricarui ofertant s prezinte documente care se atesta
faptul ca operatorul economic respectd anumite standarde de asigurare a calitdtii si de protectie a
mediului.

19. Calificarea candidatilor in cazul asocierii

19.1. In cazul unei asocieri, cerintele solicitate pentru indeplinirea criteriilor de calificare si
selectie referitoare la capacitatea de exercitare a activitatii profesionale si cele referitoare la situatia
personald trebuie indeplinite de catre fiecare asociat. Criteriile referitoare la situatia economica si
financiard si cele referitoare la capacitatea tehnica si profesionald pot fi Indeplinite prin cumul
proportional sarcinilor ce revin fiecarui asociat. Criteriile privind cifra de afaceri, in cazul unei
asocieri, cifra de afaceri medie anuald luatd in considerare va fi valoarea generala, rezultatd prin
insumarea cifrelor de afaceri medii anuale corespunzitoare fiecirui membru al asocierii. In cazul
unei asocieri, cerintele privind standardele asigurare a calitatii si protectie a mediului, trebuie
indeplinite de fiecare membru al asocierii. In ceea ce priveste experienta similara, pentru a se califica
conform cerintelor stabilite, cel putin unul din asociati urmeaza sa intruneasca cerinta data, iar
ceilalti asociati proportional sarcinilor ce revin fiecarui asociat.

C. Pregatirea ofertelor

20. Documentele ce constituie oferta

20.1. Oferta va cuprinde urmatoarele:

a)  Formularul ofertei (F3.1);

b)  Garantia pentru oferta (F3.2) in original,

c)  Caietul de sarcini. Specificatii tehnice si pret (F4.1 si F4.2.);

d)  Formularul informativ despre ofertant (F3.3), inclusiv toate certificatele si documentele
enumerate in FDA 3;

e)  Declaratia privind conduita etica si neimplicarea in practici frauduloase si de corupere
(F.3.4);

f)  orice alt document cerut in FDA.

20.2. Toate documentele mentionate la literele a), b) si ¢) ale punctului 1PO20.1 vor fi
completate fard nici o modificare sau abatere de la original, spatiile goale fiind completate cu
informatia solicitatd. Completarea defectuoasd a formularelor poate atrage respingerea ofertei ca
fiind necorespunzatoare.

21. Documente pentru demonstrarea conformitatii bunurilor si serviciilor

21.1. Pentru a stabili conformitatea bunurilor/serviciilor cu cerintele documentelor de
atribuire, ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, dovezi documentare ce atesta faptul ca bunurile
se conformeaza conditiilor de livrare, specificatiilor tehnice si standardelor specificate in sectiunea
a 4-a — Caietul de sarcini.

21.2. Pentru a demonstra conformitatea tehnica a bunurilor si serviciilor propuse, cantitatilor
propuse si a termenelor de livrare, ofertantul va completa Formularul Specificatii tehnice (F4.1) si
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Specificatii de pret (F4.2). De asemenea, ofertantul va include literaturd de specialitate, desene,
extrase din cataloage si alte date tehnice justificative.

22. Principiul unei singuri oferte. Oferte alternative

22.1. Ofertantul va depune doar o singura oferta, individual sau in calitate de membru al
Asociatiei. Toate ofertele cu participarea unui ofertant care depune sau participa la mai multe oferte
vor fi respinse (aceasta nu se refera la participarea subcontractorilor in mai multe oferte). Ofertele
alternative nu vor fi acceptate, cu exceptia cazurilor in care acest lucru este permis in FDA 4.1.

23. Garantia pentru oferta

23.1. Ofertantul va depune, ca parte a ofertei sale, o Garantie pentru oferta (F3.2), dupa cum
este specificat in FDA 4.2.

23.2. Garantia pentru oferta va fi in suma specificata in FDA 4.3, in lei moldovenesti, emisa
de o banca licentiata si va fi:

a) 1n forma de garantie bancara de la o institutic bancara, valabila pentru perioada de
valabilitate a ofertei sau alta perioada prelungita, dupa caz, in conformitate cu punctul 1PO25.2; sau

b) transfer pe contul autoritatii contractante; sau
c) alte forme acceptate de autoritatea contractanta, specificate in FDA 4.2.

23.3. Dacd o garantie pentru oferta este cerutd in conformitate cu punctul 1PO23.1, orice
ofertd neinsotitd de o astfel de garantie pregatitd in modul corespunzator va fi respinsa de catre
autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

23.4. Garantia pentru ofertd a ofertantilor necistigatori va fi restituitd imediat de la producerea
oricarui din urmatoarele evenimente:

a) expirarea termenului de valabilitate a garantiei pentru oferta;

b) incheierea unui contract de achizitii publice si depunerea garantiei de buna executic a
contractului, daca o astfel de garantie este prevazuta in documentatia de atribuire;

c¢) suspendarea procedurii de licitatie fara incheierea unui contract de achizitii publice;

d) retragerea ofertei inainte de expirarea termenului de depunere a ofertelor, in cazul in care
documentatia de atribuire nu prevede inadmisibilitatea unei astfel de retrageri.

23.5. Garantia pentru oferta poate fi retinuta:

a)  daca un ofertant isi retrage sau isi modifica oferta in timpul perioadei de valabilitate a

ofertei specificate de catre ofertant in Formularul ofertei, cu exceptia cazurilor prevazute in punctul
IPO25.2; sau

b)  daca ofertantul cistigator refuza:
- sd depuna Garantia de buna executie conform punctului 1PO48;
- sd semneze contractul conform punctului IPO49.

23.6. Garantia pentru oferta prezentatd de Asociatie trebuie sa fie In numele Asociatiei care
depune oferta. Daca Asociatia nu a fost constituitd juridic la momentul licitatiei, Garantia pentru
ofertd va fi in numele tuturor membrilor intentionati.

24. Preturi

24.1. Preturile indicate de catre ofertant in Formularul ofertei (F3.1) si in Specificatiile de
pret (F4.2) se vor conforma cerintelor specificate mai jos.

24.2. Toate loturile si pozitiile trebuie enumerate si evaluate separat in Specificatiile tehnice
(F4.1) si Specificatiile de pret (F4.2).



24.3. Pretul ce urmeaza a fi specificat in Formularul ofertei va constitui suma totala a ofertei,
inclusiv TVA.

24.4. Termenii Incoterms, cum ar fi EXW, CIP, DDP si alti termeni similari, vor fi supusi
regulilor prevazute in editia curentd a Incoterms, publicatd de catre Camera Internationala de
Comert, dupa cum este mentionat in FDA 4.4.

24.5. Preturile vor fi indicate dupa cum este aratat in Specificatiile de pret (F4.2).

24.6. Autoritatea contractanta va efectua achitari conform metodologiei si conditiilor indicate
in FDA 4.7.

25. Termenul de valabilitate a ofertelor

25.1. Ofertele vor ramine valabile pe parcursul perioadei specificate in FDA 4.8. de la data-
limita de depunere a ofertei stabilita de autoritatea contractanta. O oferta valabild pentru un termen
mai scurt va fi respinsd de catre autoritatea contractanta ca fiind necorespunzatoare.

25.2. In cazuri exceptionale, inainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, autoritatea
contractantd poate cere ofertantilor sa extinda perioada de valabilitate a ofertelor lor, cu maximum
60 zile de la termenul initial. Solicitarea si raspunsurile vor fi ficute in scris. In cazul in care se cere
0 garantie pentru ofertd in cadrul licitatiei, conform prevederilor punctului IPO23, aceasta de
asemenea va fi extinsa pentru perioada corespunzatoare. Un ofertant poate refuza solicitarea de
extindere fara a pierde garantia pentru oferta. Ofertantilor ce aproba solicitarea de extindere nu li se
va cere §i nu li se va permite sa modifice ofertele.

26. Valuta ofertei

26.1. Preturile pentru bunurile si serviciile solicitate vor fi indicate in lei moldovenesti, cu
exceptia cazurilor in care FDA 4.9. prevede altfel.

27. Formatul si semnarea ofertei

27.1. Ofertantul va pregati originalul documentelor ce cuprind oferta, dupa cum este descris
n punctul 1PO20.

27.2. Oferta va fi tiparita sau scrisd cu cerneald care nu poate fi stearsa si va fi semnata de
catre persoana autorizatd sa semneze in numele ofertantului. Aceastd autorizare va fi efectuata in
forma de scrisoare de delegare/imputernicire, care se ataseaza la Formularul informativ despre
ofertant (F3.3). Numele si functia fiecdrei persoane ce semneaza scrisoarea de
delegare/imputernicire se va tipari sub semnatura respectiva. Toate paginile ofertei vor fi numerotate
succesiv si semnate/notate cu initiale de catre persoana ce semneaza oferta cu atasarea a borderoului
documentelor continute in oferta.

27.3. Orice inscrieri suplimentare, stersaturi sau suprascrieri vor fi valabile doar daca sint
semnate sau parafate de catre persoana autorizatd sa semneze oferta.

D. Depunerea si deschiderea ofertelor

28. Depunerea, sigilarea si marcarea ofertelor

28.1. Ofertantii pot sa depuna ofertele prin intermediul serviciilor postale sau personal.
Ofertantii vor depune separat oferta financiara si oferta tehnicd, incluisv dacd se permite conform
prevederilor FDA4.1. ofertele alternative, in plicuri sigilate, marcindu-le in mod corespunzator.
Plicurile cu oferta financiara, tehnica si dupa caz alternativa vor fi plasate intr-un singur plic sigilat.

28.2. Plicul va contine:
a)  numele si adresa ofertantului;
b) adresa autoritatii contractante in conformitate cu punctul FDA5.2.;

c)  numarul licitatiei, conform punctului FDAL.3., si orice semne aditionale de identificare,
daca este specificat in FDAS5.1.;



d) o avertizare sa nu fie deschise inainte de ora si data deschiderii ofertelor, in conformitate
cu punctul FDAS.3.

28.3. Daca plicurile nu sint sigilate si marcate conform cerintelor de mai sus, autoritatea
contractantd nu isi va asuma responsabilitatea pentru plasarea lor incorectd sau deschiderea inainte
de termen a ofertei.

29. Termenul limita de depunere a ofertelor

29.1. Ofertele se vor primi de catre autoritatea contractantd nu mai tirziu de data si ora
specificate in FDAS.2. Autoritatea contractanta poate, la discretia sa, sd extinda termenul-limita de
depunere a ofertelor prin modificarea documentelor de atribuire in conformitate cu punctul 1PO9,
caz in care toate drepturile si obligatiile autoritatii contractante si ale ofertantilor vor fi supuse
ulterior termenului-limita prelungit.

30. Oferte intirziate

30.1. Autoritatea contractantd nu va lua in considerare nici o ofertd depusa dupa expirarea
termenului-limita de depunere a ofertelor, in conformitate cu punctul FDAS5.2. Orice oferta primita
de catre autoritatea contractantd dupa termenul-limita de depunere a ofertelor va fi inregistrata in
modul corespunzator si restituita ofertantului fara a fi deschisa, cu consemnarea in procesul-verbal
de deschidere.

31. Modificarea, substituirea si retragerea ofertelor

31.1. Un ofertant poate retrage, substitui sau modifica oferta sa dupa ce a fost depusd doar
pina la termenul-limitd de depunere a ofertelor prin trimiterea unei notificéri in scris, in conformitate
cu punctul IPO27, semnaté in modul corespunzator de catre un reprezentant autorizat si incluzind o
copie a scrisorii de delegare/imputernicire, in conformitate cu punctul 1PO27.2. Substituirea sau
modificarea corespunzitoare a ofertei trebuie s fie insotita de o notificare in scris. In cazul retragerii
ofertei, aceasta se va face printr-o scrisoare autorizata din partea ofertantului.

31.2. Ofertele care se solicita a fi retrase in conformitate cu punctul IPO31.1 vor fi Thapoiate
la momentul solicitarii ofertantului, fara a fi deschise.

31.3. Nici o oferta nu poate fi retrasd, substituitd sau modificata in perioada dintre termenul
de deschidere a ofertelor s1 expirarea perioadei de valabilitate a ofertei sub sanctiunea retinerii
garantiei pentru oferta.

32. Deschiderea ofertelor

32.1. Autoritatea contractantd va deschide ofertele in public la adresa, data si ora specificate
in FDA5.3.

32.2. Toate plicurile vor fi deschise unul cite unul, citind:

a)  numele ofertantului si daca exista vreo modificare a ofertei;
b)  preturile ofertei, pe lot si total, si ofertele alternative;

C)  prezenta Garantiei de ofertd, daca se aplica;

d)  documentele prezentate de ofertant.

Nu va fi respinsd nici o ofertd in cadrul procedurii de deschidere, cu exceptia ofertelor
ntirziate, in conformitate cu punctul IPO30.1.

32.3. Autoritatea contractantd va intocmi un proces-verbal de deschidere a ofertelor si, la
solicitarea reprezentantilor operatorilor economici prezenti la sedinta de deschidere, 1l va inainta
acestora spre contrasemnare. O copie a procesului-verbal va fi distribuita, la solicitare, ofertantilor
care au depus ofertele la timp.

32.4. Formularul ofertei (F3.1) si Formularul Specificatii tehnice (F4.1) si Formularul
Specificatii de pret (F4.2), care reprezinta valoarea financiara a propunerii, vor fi contrasemnate de
catre tofi membrii grupului de lucru.
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E. Evaluarea si compararea ofertelor

33. Confidentialitate

33.1. Informatiile ce tin de examinarea, evaluarea, compararea ofertelor nu vor fi dezvaluite
ofertantilor sau altor persoane ce nu sint oficial implicate in acest proces, pina la momentul
inregistrarii contractului in modul stabilit.

33.2. Orice actiuni ale unui ofertant de a influenta autoritatea contractanta in examinarea,
evaluarea, compararea ofertelor sau in luarea deciziilor de adjudecare a contractului pot avea drept
consecin{a respingerea ofertei acestuia.

34. C(larificarea ofertelor

34.1. Autoritatea contractantd poate, la discretia sa, sa ceard oricaruia dintre ofertanti o
clarificare a ofertei acestora, pentru a facilita examinarea, evaluarea, compararea ofertelor. Nu vor
fi solicitate, oferite sau permise schimbari in prefurile sau in continutul ofertei, cu exceptia corectarii
erorilor aritmetice descoperite de catre autoritatea contractantd in timpul evaludrii ofertelor, in
conformitate cu punctul IPO35.

34.2. In cazul in care ofertantul nu ofera autoritatii contractante clarificarile solicitate in timpul
stabilit in cererea de clarificare (cu conditia ca receptionarea acestei cereri a fost confirmata de catre
ofertant), oferta respectiva poate fi respinsa.

35. Determinarea conformitatii ofertelor

35.1. Aprecierea corespunderii unei oferte de cétre autoritatea contractantd urmeaza a fi bazata
pe continutul ofertei.

35.2. Se considera conforma cerintelor oferta care corespunde tuturor termenilor, conditiilor
si specificatiilor din documentele de atribuire, neavind abateri esentiale sau avind doar abateri
neinsemnate, erori sau omiteri ce pot fi inlaturate fard a afecta esenta ofertei. O abatere se va
considera ca fiind neinsemnata daca:

a) nu afecteaza in orice mod substantial sfera de actiune, calitatea sau performanta
bunurilor si/sau a serviciilor specificate in contract;

b)  nu limiteaza in orice mod substantial drepturile autoritatii contractante sau obligatiile
ofertantului conform contractului;

c) nuarafectaintr-un mod inechitabil pozitia competitiva a altor ofertanti ce prezinta oferte
conforme cerintelor.

35.3. Daca o oferta nu este conforma cerintelor din documentele de atribuire, ea va fi respinsa
de catre autoritatea contractantd si nu poate fi facutd corespunzatoare ulterior de catre ofertant prin
corectarea abaterilor, erorilor sau omiterilor esentiale.

36. Neconformitati, erori si omiteri

36.1. Autoritatea contractanta are dreptul sa considere oferta conforma cerintelor daca aceasta
contine abateri neinsemnate de la prevederile documentelor de atribuire, erori sau omiteri ce pot fi
inlaturate fara a afecta esenta ei. Orice deviere de acest fel se va exprima cantitativ, in masura in
care este posibil, si se va lua in considerare la evaluarea si compararea ofertelor.

36.2. Daca ofertantul care a depus oferta cea mai avantajoasa nu accepta corectarea erorilor
aritmetice, oferta acestuia este respinsa.

37. Examinarea ofertelor

37.1. Autoritatea contractantd va examina ofertele pentru a confirma faptul ca toate
documentele si documentatia tehnica cerutd in punctul IPO20 au fost prezentate si pentru a
determina caracterul complet al fiecarui document depus.
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37.2. Autoritatea contractanta va confirma faptul ca urmatoarele documente si informatii au
fost prezentate in cadrul licitatiei:

a)  Formularul ofertei (F3.1);
b)  Garantia pentru oferta, in conformitate cu punctul 1PO23;
c)  Specificatii tehnice (F4.1) si Specificatii de pret (F4.2);

d)  Formularul informativ despre ofertant (F3.3), si toate certificatele si documentele
enumerate in FDAS;

e)  Declaratia privind conduita etica si neimplicarea in practici frauduloase si de corupere
(F.3.4).

Daca oricare dintre aceste documente sau informatii lipsesc, oferta va fi respinsa.
38. Calificarea ofertantului

38.1. Autoritatea contractantd va determina dacd ofertantul este calificat sd execute
Contractul.

38.2. Aprecierea calificarii va fi bazatd pe o examinare minutioasd a documentelor de
calificare ale ofertantului, incluse in ofertd conform prevederilor punctului IPO20, clarificarilor
posibile conform punctului IPO34, precum si in baza criteriilor stabilite in punctele 1PO12-18.
Criteriile care nu au fost incluse in aceste puncte nu vor fi folosite in aprecierea calificarii
ofertantului.

38.3. O apreciere afirmativd va constitui drept premisd pentru adjudecarea contractului
ofertantului respectiv. O apreciere negativa va rezulta in descalificarea ofertei, caz in care autoritatea
contractanta poate trece la urmatoarea ofertd cea mai avantajoasa economic, pentru a face o apreciere
similara a capacitatilor acelui ofertant in executarea contractului.

39. Descalificarea ofertantului

39.1. Autoritatea contractantd va descalifica ofertantul care depune documente ce contin
informatii false, cu scopul calificarii, sau deruteaza ori face reprezentari neadevarate pentru a
demonstra corespunderea sa cerintelor de calificare. In cazul in care acest lucru este dovedit,
autoritatea contractantd poate declara ofertantul respectiv ca fiind neeligibil pentru participarea
ulterioara in contractele de achizitii publice, prin includerea lui in Lista de interdictie a operatorilor
economici pe un termen de 3 ani.

39.2. Lista de interdictie a operatorilor economici reprezinta un inscris oficial si este intocmita
de catre Agentia Achizitii Publice cu scopul de a limita participarea operatorilor economici la
procedurile de achizifie publica. Aceasta este intocmita, actualizata si tinuta de Agentie conform
prevederilor articolului 25 din Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitii publice.

39.3. Ofertantul poate fi descalificat in cazul in care este insolvabil, in privinta lui a fost
inifiatd procedura de sechestrare a patrimoniului, este in faliment sau in proces de lichidare sau daca
activitatile ofertantului sint suspendate ori existd un proces de judecatd privind oricare dintre cele
mentionate.

39.4. Ofertantul este descalificat in cazul aplicarii sanctiunilor administrative sau penale, pe
parcursul ultimilor 3 ani, fata de persoanele de conducere ale operatorului economic in legatura cu
activitatea lor profesionala sau cu prezentarea de date eronate in scopul incheierii contractului de
achizitii publice. Ofertantii vor prezenta informatia corespunzatoare in punctul 3.3 al Formularului
informativ despre ofertant din sectiunea a 3-a (F3.3).

39.5. Ofertantul este descalificat pentru neachitarea impozitelor si altor plati obligatorii Tn
conformitate cu legislatia tarii in care el este rezident. Autoritatea contractanta va solicita ofertantilor
sa demonstreze imputernicirea de a iIncheia contractele de achizitii publice si componenta
fondatorilor si a persoanelor afiliate.
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39.6. Autoritatea contractanta descalifica ofertantul daca constata ca acesta este inclus 1n Lista
de interdictie a operatorilor economici.

39.7. Autoritatea contractantd nu accepta oferta in cazul in care ofertantul nu corespunde
cerintelor de calificare.

40. Evaluarea tehnica

40.1. Ofertele care nu au fost respinse in cadrul examinarii prealabile, conform punctului
IPO38, vor fi admise spre evaluarea tehnica.

40.2. Autoritatea contractanta va examina ofertele pentru a confirma faptul ca toti termenii i
conditiile specificate in contract au fost acceptate de catre ofertant fara devieri majore sau rezerve.

40.3. Autoritatea contractantd va evalua aspectele tehnice ale ofertei depuse pentru a verifica
indeplinirea tuturor cerintelor specificate in sectiunea a 4-a — Caietul de sarcini a documentelor de
atribuire, fara abateri, erori sau omiteri esentiale.

40.4. Daca, in urma examinarii termenilor, conditiilor si evaluarii tehnice, autoritatea
contractanta stabileste cd oferta nu este conforma cerintelor potrivit conditiilor din punctul 1PO35,
oferta va fi respinsa.

41. Evaluarea financiara

41.1. Ofertele care nu au fost respinse in cadrul examinarii tehnice, conform punctului 1PO40,
vor fi admise pentru evaluarea financiara.

41.2. In scopul evaludrii financiare si compardrii ofertelor, toate preturile ofertelor exprimate
n valute diferite (in cazul Tn care acest lucru este permis conform FDA4.9. vor fi convertite de catre
autoritatea contractantd intr-o singura valuta specificatd in FDA 6.1., utilizind ratele de schimb
stabilite, si la data specificata in FDA 6.1.

41.3. Autoritatea contractanta va lua in considerare urmatoarele:
a)  evaluarea va fi efectuata pe loturi sau pe pozitii astfel cum este stabilit in FDA 6.2;

b)  pretul ofertei stabilit conform punctului IPO24, inclusiv taxele locale aplicabile in
Republica Moldova (tarife, accize etc.), cu exceptia TVA, care ar fi aplicate in cazul adjudecarii
contractului;

C)  ajustarile valorii ofertei ca urmare a erorilor aritmetice, conform punctului IPO36;
d) factorii de evaluare aplicabili, conform prevederilor din punctul 1PO41.4.

41.4. Tn cadrul evaluarii financiare, autoritatea contractanti va lua in considerare, pe linga cel
mai mic pret oferit, unul sau mai multi factori legati de caracteristicile, performanta, termenii si
conditiile achizitionarii bunurilor si/sau serviciilor, daca acest lucru este specificat in FDA 6.3.

41.5. In cazul neaplicarii unuia sau a mai multi factori conform punctului 1PO41.4, se va
folosi criteriul cel mai mic pret.

42. Compararea ofertelor

42.1. Autoritatea contractantd va compara toate ofertele conforme cerintelor pentru a
determina oferta cea mai avantajoasd economic, in conformitate cu punctul 1PO41.

43. Excluderea negocierilor

43.1. Nu se vor accepta nici un fel de negocieri cu ofertantul cistigator sau cu alti ofertanti.
Ofertantului nu 1 se va cere, drept condifie pentru adjudecarea contractului, sa-si asume
responsabilitati care nu au fost prevazute in documentele de atribuire, precum si sa majoreze pretul
oferit sau sd modifice oferta.

44. Anularea procedurii

44.1. Autoritatea contractanta va anula procedura de achizitie Tn cazul in care sesizeaza lipsa
unei concurente efective, se afld in imposibilitatea acoperirii financiare sau in cazurile
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necorespunderii ofertelor cerintelor stabilite in prezenta documentatie, fara a-si crea astfel anumite
obligatii fatd de ofertanti. Autoritatea contractantd are obligatia de a comunica in scris tuturor
participantilor la procedura de achizitie publica, in cel mult 3 zile de la data anularii, atit incetarea
obligatiilor pe care acestia si le-au creat prin depunerea de oferte, cit si motivul anularii.

F. Adjudecarea contractului

45. Criteriul de adjudecare

45.1. Autoritatea contractanta va adjudeca contractul, conform criteriului stabilit in FDA 7.1.
acelui ofertant a carui oferta a fost apreciata potrivit criteriilor stabilite Tn punctul 1PO41.4 si altor
conditii ca avind cel mai mic pret sau fiind cea mai avantajoasd economic si care este conforma
cerintelor din documentele de atribuire, cu condifia ca si ofertantul sa fie calificat pentru executarea
contractului.

46. Dreptul autoritatii contractante de a modifica cantitatile in timpul
adjudecarii

46.1. La momentul adjudecarii contractului, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a
micsora cantitatea de bunuri si/sau servicii, specificate initial in sectiunea a 4-a — Caietul de sarcini

pentru a se putea incadra in mijloacele financiare alocate, Insa fara a efectua vreo schimbare in pretul
unitar sau in alti termeni si conditii ale ofertei si ale documentelor de atribuire.

47. Instiintarea de adjudecare

47.1. Tnainte de expirarea perioadei de valabilitate a ofertei, autoritatea contractanti va anunta
in scris ofertantul cistigator despre faptul acceptarii ofertei si atribuirii contractului de achizitii
publice.

47.2. Ceilalti ofertanti participanti la licitatie vor fi informati de autoritatea contractanta in
decurs de 3 zile calendaristice de la data deciziei grupului de lucru, indicindu-se denumirea si datele
de contact ale operatorului economic caruia i s-a atribuit contractul, precum si pretul contractului.

47.3. In contextul IPO 47.2, ofertantii necistigitori vor fi informati in scris cu privire la
motivele pentru care ofertele lor nu au fost selectate.

48. Garantia de buna executie

48.1. La momentul incheierii contractului, dar nu mai tirziu de data expirarii Garantiei pentru
ofertd (daca s-a cerut), ofertantul cistigitor va prezenta Garantia de bund executie in marimea
prevazuta de FDA 7.2., folosind in acest scop formularul Garantiei de buna executie (F3.6), inclus
in a sectiunea a 3-a — Formulare pentru depunerea ofertei, sau alt formular acceptabil pentru
autoritatea contractanta, dar care corespunde conditiilor formularului (F3.6).

48.2. Refuzul ofertantului cistigitor de a depune Garantia de buna executie sau de a semna
contractul va constitui motiv suficient pentru anularea adjudecarii si retinerea Garantiei pentru
oferta. In acest caz, autoritatea contractanti poate adjudeca contractul urmatorului ofertant cu oferta
cea mai bine clasata, a carui ofertd este conforma cerintelor si care este apreciat de cétre autoritatea
contractanta a fi calificat in executarea Contractului. In acest caz, autoritatea contractantd va cere
tuturor ofertantilor ramasi extinderea termenului de valabilitate a Garantiei pentru ofertd. Totodata,
autoritatea contractanta este in drept sa respinga toate celelalte oferte.

49, Semnarea contractului

49.1. O datd cu expedierea instiintdrii de adjudecare, autoritatea contractantd va trimite
ofertantului cistigator Formularul contractului (F5.1) completat si toate celelalte documente
componente ale contratului.

49.2. Ofertantul cistigator va semna contractul Tn modul corespunzator si il va restitui
autoritatii contractante in termenul specificat in FDA 7.5.

49.3. Incheierea contractului poate fi suspendati in cazurile previzute la punctul 1PO51.
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50. Dreptul de contestare

50.1. Orice operator economic care considerd cd, In cadrul procedurilor de achizitie,
autoritatea contractanta, prin decizia emisa sau prin procedura de achizitie aplicata cu incalcarea
legii, a lezat un drept al sdu recunoscut de lege, in urma carui fapt el a suportat sau poate suporta
prejudicii, are dreptul sa conteste decizia sau procedura aplicata de autoritatea contractanta, in modul
stabilit de Legea nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.

50.2. Contestatiile se vor depune direct la Agentia Nationald de Solutionare a Contestatiilor.
Toate contestatiile vor fi depuse, examinate si solutionate in modul stabilit de Legea nr. 131 din
03.07.2015 privind achizitiile publice.

50.3. Operatorul economic, in termen de pina la 5 zile, dupa caz 10, calendaristice de la data
la care a aflat despre circumstantele ce au servit drept temei pentru contestatie, are dreptul sa depuna
la Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor o contestatie argumentatd a actiunilor, a
deciziei ori a procedurii aplicate de autoritatea contractanta.

50.4. Contestatiile privind anunturile de participare la licitatie $i documentatia de atribuire vor
fi depuse pina la deschiderea de catre autoritatea contractanta a pachetelor cu oferte.
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Il.  SECTIUNEA 2
FISA DE DATE A ACHIZITIEI (FDA)

Urmatoarele date specifice referitoare la bunurile si la serviciile solicitate vor completa, suplimenta sau ajusta
prevederile instructiunilor pentru ofertanti (IPO). In cazul unei discrepante sau al unui conflict, prevederile

de mai jos vor prevala asupra prevederilor din IPO.

Instructiunile pentru completarea Figei de Date a Achizitiei Sint oferite cu litere cursive.

1. Dispozitii generale

Nr Rubrica Datele Autoritatii
' Contractante/Organizatorului procedurii
11 Autoritatea contractantd/Organizatorul Agentia Nationala pentru Curriculum si
™" | procedurii, IDNO: Evaluare, IDNO: 1007601001318
Servicii de scanare a testelor de la examenul
1.2. | Obiectul achizitiei: national de bacalaureat, procesarea lor si
publicarea securizatd pe Internet
< . . e Nr.:123/18
1.3. | Numérul si tipul procedurii de achizitie: Tipul procedurii de achizitie: Licitatie Deschisd
1.4. | Tipul obiectului de achizitie: servicii
1.5. | Codul CPV: 79999100-4
16. Num_argl si Data Buletinului Achizitiilor NI 24/2018 din 27 martie 2018
Publice:
17, Surga alocatiilor ?ugetare/bamlor publici si Bugetul de stat , anul 2018
perioada bugetara:
1.8. | Administratorul alocatiilor bugetare: Agentia Naionala pentru Curriculum si
’ Evaluare
19 Plati/mijloace financiare din partea wt se avlica
~* | partenerului de dezvoltare: P
1.10. | Denumirea cumpratorului: Agentia Nationald pentru Curriculum si
Evaluare
1.11. | Destinatarul serviciilor: Agentia Nationald pentru Curriculum si
Evaluare
1.12. | Limba de comunicare: Limba roména
Adresa: mun. Chisinau, MD-2033, Piata
Marii Adunari Nationale, 1,
biroul 437
113 Pentru clarificarea documentelor de atribuire, | Tel: 022 23 73 14, 022 23 24 69
7" | adresa autoritatii contractante este: Fax: 022237314
E-mail: ap@aee.gov.md
Persoana
de contact:  Vasilachi Savelie
114 Contract de achizitie rezervat atelierelor i se avlici
| protejate P
1.15. | Tipul contractului: De prestare servicii
Conditii speciale de care depinde .
1.16. | . 1. . . . \. | nuseaplica
indeplinirea contractului (neobligatoriu):

2. Lista bunurilor/serviciilor si specificatii tehnice:
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Unitatea

Specificarea tehnica deplina

Nr. | Cod . T Canti Sl
Denumire servicii solicitate de solicitati, Standarde de
d/o | CPV . . | tatea s
masurai referinta
Scanarea alb-negru a testelor de la examenul de
bacalaureat n format A3; recunoasterea
< documentelor scanate Tn baza codurilor de bare | Teste (4
1 o | de pe test si crearca metadatelor; salvarea foi Ad4 94150
g documentelor scanate si a metadatelor create pe | capsate) Scanarea se va efectua
2 | serverele Executorului, utilizand aplicatii manual, fara decapsarea
2 | specializate oferite de catre Executor testelor, pe echipamentele
Scanarea color a testelor de la examenul de Executorului cu stocarea
bacalaureat in format A3; recunoasterea intermediara pe serverele
documentelor scanate Tn baza codurilor de bare | Teste (4 executorului pentru fiecare
< . . o
2 o | de pe test si crearea metadatelor; salvarea foi A4 109150 | Centrul de verificare separat.
o . o . PR
S documentelor scanate si a metadatelor create pe | capsate) Dupa examinarea selectiva
2 | serverele Executorului, utilizind aplicatii continud, lucrarile scanate vor
2 | specializate oferite de catre Executor fi transmise catre serverul
Stocarea testelor scanate si a metadatelor central pentru prelucrarea
aferente Tntr-un sistem informational de ulterioara. Graficul si detaliile
management al documentelor scanate, oferit de executarii tuturor procedurilor
catre Executor, efectuand legatura intre baza de | Fisiere vor fi conform: “Termeni de
3 <~ S : 203300 o .
& | date cu documentele scanate si altd bazad de date | PDF/A referintd cu privire la scanarea
g n baza unui identificator comun, migrarea testelor de la examenul
S | sistemului informational si a datelor pe national de bacalaureat,
Q | serverele Beneficiarului procesarea lor si publicarea
Publicarea securizata cu oferirea accesului securizata pe Internet”
autorizat pentru vizualizare a lucrarilor scanate (Anexa A), parte integranta a
<« prin Internet pentru elevi si reprezentantii documentatiei de atribuire
4 o | Beneficiarului in conformitate cu “Termeni de Serviciu | 1
§ referinta cu privire la scanarea testelor de la
S | examenul national de bacalaureat, procesarea
2 | lor si publicarea securizatd pe Internet”

3. Criterii si cerinte de calificare

Ofertantul va include in oferta urmitoarele documente/cerinte:

Obl.
Nr. Denumirea documentului/cerintelor Mod de demonstrare a indeplinirii cerintei: Da /Nu
Declaratie pe proprie raspundere,
31 Neimplicarea in practici frauduloase si de completata in conformitate cu Formularul Da
"~ | corupere (F3.4)
3.2. | Dovada inregistrarii persoanei juridice C? pie- C_ertlfl_gat/demme de inregistrare Da
a |ntrepr|nder|| sau extras
Prezentarea actului ce atesta dreptul de a L < .
33. oresta servicii Copie: Licenta de activitate Da
Neimplicarea in situatiile descrise 1n art. 18 Declaratie be proprie rispundere. completati
34 | al Legii privind achizitiile publice nr. 131 | -2~ fo}milt’atgcupFormull’aml (F35) P Da
din 03.07.2015 '
Alte cerinte de calificare
4. Pregatirea ofertelor
4.1. | Oferte alternative: nu vor fi acceptate
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a) Oferta va fi insotita de o Garantie pentru ofertd (emisd de o
banca comerciala) conform formularului F3.2 din sectiunea a 3-
a — Formulare pentru depunerea ofertei

sau

b) Garantia pentru oferta prin transfer la contul autoritdtii
contractante, conform urmatoarelor date bancare:

4.2. | Garantia pentru oferta: beneficiarul platii: Agentia Nationala pentru Curriculum si
Evaluare
codul fiscal: 1007601001318
IBAN: MD68TRPCAA518410A00589AA
BIC: TREZMD2X MF-TT Chisindu bugetul de stat
cu nota “Pentru garantia pentru oferta la licitatia publica nr.
123/18 din 17 aprilie 2018~
4.3. Garantia p-entru ofertd va fi in 3% din valoarea ofertei fara TVA.
valoare de:
Editia aplicabila a Incoterms
44.|si  termenii comerciali | nu se aplica
acceptati vor fi:
4.5. | Termenul de prestare: 2 luni
46. | Locul prestirii serviciilor: Liceul Teoretic ”M. Kogélniceanu”, mun. Chisinau, str. M.Costin, 3
o p ' si Liceul Teoretic ”G. Célinescu”, mun. Chisinau, str. Ceucari, 7
47 Metoda si conditiile de platd vor| Achitarea va fi efectuata prin transfer bancar n termen de 30 de zile
Ui de la prezentarea facturilor de prestare a serviciilor
48. P_erlc')ada valabilitatii ofertei va 30 zile
fi de:
4.9. | Ofertele in valuta straina: nu se acceptd
5. Depunerea si deschiderea ofertelor
Licitatia Publica nr. 123/18
Pentru achizitionarea Serviciilor de scanare a testelor de la
examenul national de bacalaureat, procesarea lor si publicarea
Plicurile vor contine securizatd pe Internet
51 urmgtoarea informa‘;le Autoritatea contractantd: Agentia Nationald pentru Curriculum si
suplimentara:
Evaluare
Adresa autoritatii contractante:
A nu se deschide inainte de: 17 aprilie 2018 11-00
Adresa: mun. Chisinau, MD-2033, Piata Marii Adundari
' Nationale, 1, biroul 437
Tel: 022 23 73 14, 022 23 24 69
Pentru depunerea ofertelor,
59 adresa autoritatii Fax: 022 2373 149
"= | contractante/organizatorului .
E-mail: ap@aee.qov.md

procedurii este:

Data-/imita pentru depunerea ofertelor este:17 aprilie 2018

Data, Ora: 17 aprilie 2018 11-00
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Deschiderea ofertelor va

Adresa:

mun. Chisindau, MD-2033, Piata Marii Adunari
Nationale, 1, biroul 437

5.3 avea loc la urmatoare adresa: | Tel: 0222373 14, 022 23 24 69
Data, Ora: 17 aprilie 2018 11-00
54. g:igstgﬁgeéz silﬁioééf:;e osfz rtelor Orice persoand este autorizata sa participe la deschiderea ofertelor
6. Evaluarea si compararea ofertelor
Preturile ofertelor depuse in
diferite valute vor fi lei MD
convertite in:
6.1 Ssé'g;ilriger:\?:r;m!mb n [sursa ratei de schimb]
Da’Fa pgn:tru ratfa de schimb [data ratei de schimb]
aplicabila va fi:
6.2 Modalalitatea de efectuare a Evaluarea va fi efectuati pe: Oferta totald
" | evaludrii: :
Criteriu Descriere Pondere
Pret Ponderea se va calcula: pret 40%
minim/pret oferta*40%
Experienta
Proiecte (contracte) Pentru minim 3 proiecte — 10%;
asemanatoare, minim 500 mii pentru 2 — 6%;
- _ 10%
pagini pentru 1 — 3%;
pentru O proiecte — 0%.
Proiecte (contracte) Pentru minim 2 proiecte — 5%;
asemanatoare, minim 500mii pentru 1 — 2%; 504
pagini, realizate in favoarea pentru O proiecte — 0%.
diferitor APC RM
Proiecte (contracte) de digitizare, | Pentru minim 1 proiecte — 5%; 50
realizate, minim 500 mii imagini | pentru O proiecte — 0%.
Certificate (ISO) internationale Pentru minim 1certificate — 5%; 50
Factorii in domeniul calitatii pentru O certificate — 0%.
6.3 de Proiecte(contracte) Pentru minim 2 proiecte — 5%;
| evaluare asemandtoare, minim 500 mii pentru 1 — 2%; 50t
vor fi 3 pagini, realizate de managerul pentru O proiecte — 0%. °
urmatorii: de proiect
Certificarea specialistilor in Ponderea se va calcula: punctaj
cadrul proiectului: total Ofertant/punctaj
a. necertificat — 1 punct maxim*5% 50
b. certificat local — 3 puncte
C. certificat international -5
puncte
Certificate de instruire a 2 Pentru 2 ingineri — 5%;
ingineri de service, eliberate de | Lipsa 2 ingineri certificati — 0%.
producatorul echipamentelor 5%
propuse pentru realizarea
serviciilor
Recomandari de la beneficiari de | Pentru minim 2 recomandari —
proiecte asemanatoare 5%; 50

pentru 1 — 2%;
pentru 0 recomandari — 0%.
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Integrarea cu solutiile si tehnologiile beneficiarului

Utilizarea infrastructurii Pentru punctarea catorva

existente, fara necesitatea functionalitdti, care ar face o

efectudrii unor investitii legatura cu infrastructura

suplimentare (achizitia de informationala a beneficiarului — 5%
componente hard si licente); 5%;

Capacitatea de integrare in Nepunctare — 0%

MCloud

Calitatea ofertei tehnice
Lizibilitatea si completitudinea Pentru complexitatea abordarii si

ofertei tehnice (Descrierea claritatea expunerii — 5%
detaliata si clard a solutiei Pentru detalizarea proceselor si
propuse in conformitate cu diagrama Gant - 5%. 10%

cerintele: Termeni de Referinta.
Descriere sub aspect practic si
exemplificarea solutiei livrate).

7. Adjudecarea contractului

Criteriul de evaluare aplicat
7.1. | pentru adjudecarca
contractului va fi:

Se va aplica criteriul de evaluare:
Oferta cea mai avantajoasa tehnic §i economic

79 Suma Garantiei de buna execufgie (se stabileste

: > s 59
procentual din pretul contractului adjudecat): i

a) Garantia de buna executie (emisa de o banca comerciala)
conform formularului F3.6 sau

b) Garantia de buna execufie prin transfer la contul autoritafii
contractante, conform urmdtoarelor date bancare:

beneficiarul plafii: Agentia Nationald pentru Curriculum si

73 Garantia de buna executie a Evaluare

" | contractului:

M codul fiscal: 1007601001318

IBAN: MD68TRPCAAS518410400589A44
BIC: TREZMD2X MF-TR Chisindau bugetul de stat

cu nota “Garantia de bund executie” sau “Pentru garantia de
bund executie la licitafia publica nr. 123/18 din 17 aprilie 2018"

Forma de organizare juridica
pe care trebuie sd o ia

: . Nu se cere.
7.4. | asocierea grupului de
operatori economici cdrora li
s-a atribuit contractul
Numarul maxim de zile
entru semnarea Si
7.5.|P i 3

prezentarea contractului catre
autoritatea contractanta:

Continutul prezentei Fise de date a achizitiei este identic cu datele procedurii din cadrul Sistemului
Informational Automatizat “REGISTRUL DE STAT AL ACHIZITIILOR PUBLICE”. Grupul de lucru
pentru achizitii confirma corectitudinea continutului Fisei de date a achizitici, fapt pentru care poarta
raspundere conform prevederilor legale n vigoare. &

N

Conducitorul grupului de lucru: Cﬂ// o Lo T, S50
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I11.  SECTIUNEA 3
FORMULARE PENTRU DEPUNEREA OFERTEI

Urmatoarele tabele si formulare vor fi completate de catre ofertant si incluse in oferta.

Formular Denumirea
F3.1 Formularul ofertei
F3.2 Garantia pentru oferta — formularul garantiei bancare
F3.3 Formularul informativ despre ofertant
F3.4 Declaratia privind conduita etica a si neimplicarea in practici frauduloase
si de corupere
F3.5 Declaratia privind situatia personala a operatorului economic
F3.6 Garantie de bund executie
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Formularul ofertei (F3.1)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia.]

Data depunerii ofertei: « ” 20

Licitatia Nr.:

Invitatie la licitatia Nr.:

Alternativa Nr.:

Catre:

[numele deplin al autoritatii contractante]
declara ca:

[denumirea ofertantului]
a) Au fost examinate si nu existd rezervari fata de documentele de atribuire, inclusiv
modificarile nr.

[introduceti numarul si data fiecarei modificari, daca au avut loc]
b) se angajeaza sa
[denumirea ofertantului]
furnizeze/presteze, in conformitate cu documentele de atribuire si conditiile stipulate in
specificatiile tehnice si pret, urmatoarele bunuri si/sau servicii

[introduceti o descriere succintd a bunurilor si/sau a serviciilor]
C) Suma totala a ofertei fara TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]
d) Suma totala a ofertei cu TVA constituie:

[introduceti pretul pe loturi (unde e cazul) si totalul ofertei in cuvinte si cifre, indicind toate
sumele si valutele respective]

e) Prezenta ofertd va ramine valabild pentru perioada de timp specificata in FDA4.8., incepind
cu data-limita pentru depunerea ofertei, in conformitate cu FDAS.2., va ramine obligatorie
si va putea f1 acceptata in orice moment pina la expirarea acestei perioade;

f) In cazul acceptirii prezentei oferte,

[denumirea ofertantului]
se angajeazd sa obtind o Garantie de buna executie in conformitate cu FDAY, pentru
executarea corespunzatoare a contractului de achizitie publica.

g) Nu sintem in nici un conflict de interese, in conformitate cu punctul 1PO5.4.

h) Compania semnatara, afiliatii sau sucursalele sale, inclusiv fiecare partener sau subcontractor
ce fac parte din contract, nu au fost declarate neeligibile in baza prevederilor legislatiei in
vigoare sau a regulamentelor cu incidenta in domeniul achizitiilor publice, In conformitate
cu punctul 1PO5.5.

Semnat: L.S.
[semndtura persoanei autorizate pentru semnarea ofertei]

Nume:

Tn calitate de:
[functia oficiald a persoanei ce semneaza formularul ofertei]

Ofertantul:
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Adresa:
Data: «

2

20
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Garantia pentru oferta (Garantia bancara) (F3.2)

[Banca emitenta va completa acest formular de garantie bancara in conformitate cu instructiunile
indicate mai jos. Garantia bancara se va imprima pe foaie cu antetul bancii, pe hirtie speciala
protejata.]

[Numele bancii si adresa oficiului sau a filialei emitente]
Beneficiar:

[numele si adresa autoritatii contractante]

Data: «“ ” 20

GARANTIE DE OFERTA Nr.

a fost informata ca

[denumirea bancii]
(numit in continuare ,,Ofertant™)

[numele ofertantului]
urmeaza sa inainteze oferta catre Dvs. la data de “
continuare ,,ofertd”) pentru livrarea/prestarea

2

20 (numita in

[obiectul achizitiei]
conform invitatiei la licitatia Nr. din“ 7 20

La cererea Ofertantului, noi, , prin prezenta,
[denumirea bancii]
ne angajam 1n mod irevocabil sd va platim orice suma sau sume ce nu depasesc in total suma de:

( )

[suma Tn cifre] ([suma Tn cuvinte])
la primirea de catre noi a primei solicitari din partea Dvs. 1n scris, insotite de o declaratie in care se
specifica faptul ca Ofertantul incalca una sau mai multe dintre obligatiile sale referitor la conditiile
ofertei, si anume:
a) si-aretras oferta in timpul perioadei valabilitatii ofertei sau a modificat oferta dupa expirarea
termenului-limita de depunere a ofertelor; sau
b) fiind anuntat de catre autoritatea contractanta, in perioada de valabilitate a ofertei, despre
adjudecarea contractului: (i) esueaza sau refuza s semneze formularul contractului;; sau (ii)
esueaza sau refuza sa prezinte garantia de bund executie, daca se cere conform conditiilor
licitatiei, ori nu a executat vreo conditie specificatd in documentele de atribuire, inainte de
semnarea contractului de achizitie.

Aceasta garantie va expira in cazul in care ofertantul devine ofertant cistigator, la primirea de
catre noi a copiei Instiintarii privind adjudecarea contractului si in urma emiterii Garantiei de buna
executie eliberata catre Dvs. la solicitarea Ofertantului.

Prezenta garantie este valabild pind la data de “  ” 20

[semnatura autorizatd a bancii]
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Formular informativ despre ofertant (F3.3)

[Ofertantul va completa acest formular in conformitate cu instructiunile de mai jos. Nu se vor
permite modificari in formatul formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul
acestuia.]

Data: “ ” 20
Licitatia Nr.: Pagina din

A. Ofertanti individuali

1. Informatii generale

1.1. | Numele juridic al ofertantului

Adresa juridicd a ofertantului in tara

12, |
inregistrarii

1.3. | Statutul juridic al ofertantului

e Proprietate

e Forma de organizare juridica

o Altele

1.4. | Anul inregistrarii ofertantului

1.5. | Statutul de afaceri al ofertantului

e Agent local/Distribuitor al
producatorului strain

e Intermediar

e Companie de antrepozit

o Altele

Informatia despre reprezentantul

16. autorizat al ofertantului

e Numele

Locul de munca i functia

Adresa

Telefon / Fax

e E-mail

Numarul de inregistrare pentru

1.7. TVA

Numarul de identitate al
1.8. | ofertantului pentru impozitul pe
venit (pentru ofertantii striini)

Ofertantul va anexa copiile

. ) Tn conformitate cu FDA3.
urmatoarelor documente:

1.9.
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Informatii de calificare

Numarul de ani de experienta

2.1. | generald a ofertantului in livrari de
bunuri si servicii
Numarul de ani de experienta
29 specifica a ofertantului in [indicati “Nu se aplica”, daca aceasta informatie nu
“ | livrarea/prestarea bunurilor si/sau se cere]
serviciilor similare
23 Valoa'rea monetara a_li\_/_rérilc_)r (.16 [indicati valoarea sau “Nu se aplica”, daca aceasta
| bunuri/prestarea serviciilor similare | informatie nu se cere]
Disponibilitate de resurse financiare
(bani lichizi sau capital circulant,
54 | S2U de resurse creditare, extras din | [indicati “Nu se aplica”, dacd aceasta informatie nu
" | cont bancar etc.). Enumerati si se cere]
anexati copiile documentelor
justificative
95 Detalii privind (_:apacitatea_de N [indicati “Nu se aplica”, daca aceasta informatie nu
™ | producere / echipamente disponibile | se cere]
3. | Informatii financiare
31 Rapoarte financiare sau extrase din bilanful financiar, sau declaratii de profit / pierderi, sau
" | rapoartele auditorilor pentru ultimul an de activitate. Enumerati mai jos si anexati copii:
39 Denumirea, adresa, numerele de telefon, telex si fax ale bancilor care pot oferi caracteristici
" | despre ofertant in cazul contactarii de catre autoritatea contractanta:
Denumirea:
Adresa:
Telefon:
Fax:
3.3. | Informatie privind litigiile in care ofertantul este sau a fost implicat:

a) Orice proces pe parcursul ultimilor 3 ani:

Cauza litigiului Rezultatul sau sentinta si suma implicata

b) Procese curente, pe parcursul anului fiscal curent:

Cauza litigiului Situatia curenta a procesului

Nota: Alte cerinte i detalii pot fi adaugate de catre autoritatea contractanta, dupa caz
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B. Partenerii individuali ai Asociatiei

41 Fiecare partener al Asociatiei va depune toatd informatia solicitatd in formularul de mai sus,
" | in compartimentele 1-3.

41 Anexati procura/imputernicirea pentru fiecare semnatar autorizat al ofertei Tn numele
" | Asociatiei.

41 Anexati acordul semnat intre toti partenerii ai Asociatiei (care va purta caracter obligatoriu
" | in mod juridic pentru toti partenerii).

Nota: Alte cerinte i detalii pot fi adaugate de catre autoritatea contractanta, dupa caz
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Declaratia privind conduita etica si

neimplicarea in practici frauduloase si de corupere (F3.4)

[Ofertantul va semna si va include aceasta declaratie in oferta depusd. Declaratia semnata va fi de
asemenea inclusa in contractele ofertantilor cistigatori. Nu se vor permite modificari in formatul
formularului, precum si nu se vor accepta inlocuiri in textul acestuia.]

Data: “ ” 20
Licitatia Nr.:
Catre:

confirmad prin prezenta ca:

[denumirea ofertantului]

1. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau
rudele sau asociati ai lor nu este in relatii care ar fi putut considerate ca un conflict de interese,
conform prevederilor din documentele de atribuire.

2. In cazul in care vom afla despre faptul unui conflict potential, vom raporta imediat informatia
respectiva catre autoritatea contractanta.

3. Nici unul dintre angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau
rudele sau asociatii ai lor nu a fost angajat in practici de corupere, escrocherie, complotare,
constringere sau alte practici anticoncurentiale in procesul pregatirii ofertei din cadrul prezentei
licitatii, conform prevederilor din documentele de atribuire, punctul IPO10.

4. 1In legitura cu procedura respectiva de licitatie si cu orice contract care, eventual, ne va fi
adjudecat ca rezultat al acesteia, nu au fost, nici nu vor fi efectuate nici un fel de plati catre
angajatii, companionii, agentii, actionarii, consultantii, partenerii nostri sau rudele lor, care sint
implicati in achizitia publica, implementarea contractului si aprobarea platilor contractuale in
numele autoritatii contractante.

Semnat:

Nume:

Functia in cadrul companiei:

Denumirea companiei: L.S.
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DECLARATIE
privind situatia personala a operatorului economic (F3.5)

Operator economic

(denumirea/numele)

Subsemnatul, .............. reprezentant imputernicit al ......................... (denumirea operatorului
economic) in calitate de ofertant/ofertant asociat declar pe propria raspundere, sub sanctiunea
excluderii din procedura de achizifie publica si sub sanctiunile aplicabile faptei de fals in acte
publice, ca nu ma aflu 1n situatia prevazuta la art. 18 din Legea privind achizitiile publice nr. 131
din 03.07.2015, respectiv in ultimii 5 ani nu am fost condamnat prin hotarare definitiva a unei
instante judecatoresti pentru participarea la activitati ale unei organizatii criminale, pentru coruptie,
frauda si/sau spalare de bani.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si
inteleg cd autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, In scopul verificarii si confirmarii
declaratiilor, orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul, .......cccoeeiiiiiiiiiiee reprezentant Tmputernicit al ............. (denumirea
operatorului economic), in calitate de ofertant/ofertant asociat, la procedura de ................. (se
mentioneazd procedura) pentru atribuirea contractului de achizitie publici avand ca obiect
....................... (denumirea produsului, serviciului sau lucrarii), codul CPV ............., la data de
................ (zi/luna/an), organizata de ............ (denumirea autoritatii contractante), declar pe propria
raspundere ca:

a) nu am intrat in faliment ca urmare a hotararii judecatoresti,

b) mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari
sociale;

c) nu am fost condamnat, in ultimii 3 ani, prin hotararea definitiva a unei instante
Jjudecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea unei greseli
in materie profesionalg;

d) toate informatiile si documentele prezentate pentru procedura de achizitie mentionata mai
sus sunt veridice si autentice;

e) nu suntem inclusi in Lista de interdictie a operatorilor economici.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate in scopul demonstrarii indeplinirii criteriilor de
calificare si selectie sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta
are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor, orice documente doveditoare
de care dispun.

Inteleg ca in cazul in care aceastd declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de
incdlcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

semndatura

LS.
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Garantie de buna executie (F3.6)

[Banca comerciala, la cererea ofertantului cistigator, va completa acest formular pe foaie cu antet,
in conformitate cu instructiunile de mai jos.]

Data: “ 7 20
Licitatia Nr.:

Oficiul Bancii:

[introduceti numele complet al garantului]

Beneficiar:

[introduceti numele complet al autoritatii contractante]

GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
Nr.

Noi, [introduceti numele legal si adresa bancii], am fost informati ca firmei [introduceti numele
deplin al Furnizorului] (numit in continuare ,,Furnizor”) i-a fost adjudecat Contractul de achizitie
publica de livrare/prestare [obiectul achizitiei, descriefi bunurile si serviciile]
conform invitatiei la licitatia nr. din . 201 [numarul si data licitatiei] (numit in
continuare ,,Contract”).

Prin urmare, noi intelegem cd Furnizorul trebuie sa depund o Garantie de bunid executie in
conformitate cu prevederile documentelor de atribuire.

In urma solicitrii Furnizorului, noi, prin prezenta, ne angajim irevocabil si va plitim orice suma(e)
ce nu depaseste [introduceti sumaf(ele) in cifre si cuvinte] la primirea primei cereri in scris din partea
Dvs., prin care declarati cd Furnizorul nu indeplineste una sau mai multe obligatii conform
Contractului, fara discutii sau clarificari si fara necesitatea de a demonstra sau arata temeiurile sau
motivele pentru cererea Dvs. sau pentru suma indicata in aceasta.

Aceasta Garantie va expira nu mai tirziu de [introduceti numarul] de la data de [introduceti luna]
[introduceti anul],* si orice cerere de plati ce tine de aceasta trebuie receptionati de citre noi la

oficiu pina la aceasta data inclusiv.

[semnaturile reprezentantilor autorizati ai bancii si ai Furnizorului]

Autoritatea contractanta trebuie s tind cont de situatiile cand, in cazul unei extinderi a perioadei de executare a Contractului, autoritatea
contractantd va avea nevoie sé ceard o extindere si a acestei garantii de la bancéa. O astfel de cerere trebuie sé fie intocmita in scris i
trebuie facuta inainte de expirarea datei stabilite in garantie. In procesul pregétirii acestei Garantii, autoritatea contractanté ar putea lua
in considerare addugarea urmatorului text in formular, la sfirgitul penultimului paragraf: ,Noi sintem de acord cu o singurad extindere a
acestei Garantii pentru o perioadd ce nu depéseste [sase luni] [un an], ca raspuns al cererii in scris a autoritatii contractante pentru o
astfel de extindere, si o astfel de cerere urmeaza a fi prezentata noua inainte de expirarea prezentei garantii.”
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IV. SECTIUNEA 4
CAIETUL DE SARCINI

Urmitoarele tabele si formulare vor fi completate de citre ofertant si incluse in oferta. In cazul
unei discrepante sau al unui conflict cu textul IPO, prevederile de mai jos vor prevala asupra
prevederilor din IPO.

Formular Denumirea
F4.1 Specificatii tehnice
F4.2 Specificatii de pret
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Specificatii tehnice (F4.1)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 3, 4, 5, 7, iar de catre autoritatea contractantd —
n coloanele 1, 2, 6, 8]

Numarul Data:,, ” Alternativa nr.:
licitatiei: 20

Denumire . — _

a licitatiei: Lot: Pagina: __din__

Denumirea serviciilor Modelul Tara de | Produ- | Specificarea tehnica deplina solicitata de Specificarea Standard
articolului | origine | catorul citre autoritatea contractanta tehnici deplina ede
Cod CPV propusa de citre referinta
ofertant
1 2 3 4 5 6 7 8
Scanarea alb-negru a testelor de la
examenul de bacalaureat in format
A3; recunoasterea documentelor Scanarea se va efectua manual, fara
scanate Tn baza codurilor de bare L
. _ decapsarea testelor, pe echipamentele
79999100-4 de pe test si crearea metadatelor, Executorului cu stocarea intermediara pe
salvarea documentelor scanate si a serverele executorului pentru fiecare
metadatelor create pe serverele . P <
A . Centrul de verificare separat. Dupa
Executorului, utilizand aplicatii . . L -
L . 9 ’ examinarea selectiva continua, lucrarile
specializate oferite de catre L
Executor scanate vor fi transmise catre serverul
central pentru prelucrarea ulterioara.
Scanarea color a testelor de la . .. .
- Graficul si detaliile executarii tuturor
examenul de bacalaureat Tn format L o )
procedurilor vor fi conform: “Termeni de
A3; recunoasterea documentelor . L.
s : referinta cu privire la scanarea testelor de
scanate in baza codurilor de bare i :
. la examenul national de bacalaureat,
de pe test si crearea metadatelor; . . .
79999100-4 ’ procesarea lor si publicarea securizata pe

salvarea documentelor scanate si a
metadatelor create pe serverele
Executorului, utilizand aplicatii
specializate oferite de catre
Executor
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Internet” (Anexa A), parte integrantd a
documentatiei de atribuire




79999100-4

Stocarea testelor scanate si a
metadatelor aferente intr-un sistem
informational de management al
documentelor scanate, oferit de
catre Executor, efectudnd legatura
ntre baza de date cu documentele
scanate si altd baza de date in baza
unui identificator comun, migrarea
sistemului informational si a
datelor pe serverele Beneficiarului

79999100-4

Publicarea securizata cu oferirea
accesului autorizat pentru
vizualizare a lucrarilor scanate prin
Internet pentru elevi si
reprezentantii Beneficiarului in
conformitate cu “Termeni de
referintd cu privire la scanarea
testelor de la examenul national de
bacalaureat, procesarea lor si
publicarea securizata pe Internet”

TOTAL

Semnat: Numele, Prenumele:

Ofertantul:

n calitate de:




Specificatii de pret (F4.2)

[Acest tabel va fi completat de catre ofertant in coloanele 5,6,7,8, iar de catre autoritatea contractantd — n coloanele 1,2,3,4,9]

Numarul licitatiei: Data:, 20 Alternativa nr.:
Denumirea licitatiei: Lot: Pagina: _ din __
Denumirea bunurilor si/sau a Unitatea | Canti- | Pret unitar Pret Suma Suma Termen
Cod serviciilor de tatea | (fara TVA) | unitar (cu fara cu TVA prestare
CPV masura TVA) TVA (2018)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Scanarea alb-negru a testelor de la
examenul de bacalaureat in format A3;
recunoasterea documentelor scanate in
76999100 baza codurilor de bare de pe test si Teste (4
4 crearea metadatelor; salvarea foi A4 94150
documentelor scanate si a metadatelor | capsate)
create pe serverele Executorului,
utilizand aplicatii specializate oferite
de catre Executor lunie - august
Scanarea color a testelor de la
examenul de bacalaureat in format A3;
recunoasterea documentelor scanate in
79999100 baza codurilor de bare de pe test si Teste (4
4 crearea metadatelor; salvarea foi A4 109150
documentelor scanate si a metadatelor | capsate)

create pe serverele Executorului,
utilizand aplicatii specializate oferite
de catre Executor




79999100-
4

Stocarea testelor scanate si a
metadatelor aferente ntr-un sistem
informational de management al
documentelor scanate, oferit de catre
Executor, efectuand legatura intre baza
de date cu documentele scanate si alta
baza de date in baza unui identificator
comun, migrarea sistemului
informational si a datelor pe serverele
Beneficiarului

Fisiere
PDF/A

203300

79999100-
4

Publicarea securizata cu oferirea
accesului autorizat pentru vizualizare a
lucrarilor scanate prin Internet pentru
elevi si reprezentantii Beneficiarului Tn
conformitate cu “Termeni de referinta
cu privire la scanarea testelor de la
examenul national de bacalaureat,
procesarea lor si publicarea securizata
pe Internet”

Serviciu

TOTAL

Semnat:

Numele, Prenumele:

Ofertantul: Adresa:

Tn calitate de:




V. SECTIUNEA 5
FORMULARUL DE CONTRACT

Formular Denumirea

F5.1 Contract-model
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Contract-model (F5.1)

ACHIZITII PUBLICE

CONTRACT Nr.

de achizitionare

Cod CPV:

[13 29

20

(localitataea)

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de servicii

Autoritatea contractanta

(denumirea completd a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentatd prin :
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotdrire etc.)

denumit(a) Tn continuare Vinzator/Prestator

(denumirea completa a intreprinderii, asociatiei, organizatiei)

reprezentatd prin :
(functia, numele, prenumele)

care actioneaza in baza ,
(statut, regulament, hotarire etc.)

denumit(a) in continuare Vinzator/Prestator

(se indica nr. §i data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

(se indica nr. si data de inregistrare in Registrul de Stat)

pe de o parte,

ambii (denumiti(te) in continuare Parti), au incheiat prezentul Contract referitor la urmatoarele:

a. Achizitionarea

(denumirea bunului, serviciului)
denumite in continuare Bunuri (si/sau Servicii), conform ,

(procedura de achizitie)
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in baza deciziei grupului de lucru al Cumparatorului/Beneficiarului din
2 20

2

b. Urmatoarele documente vor fi considerate parti componente si integrale ale Contractului:
a) Specificatia tehnica;
b) Specificatia de pret;
C) [adaugati alte documente componente conform necesitatii, de exemplu, desene,
grafice, formulare, protocolul de receptionare provizorie §i finala etc.]

c. Prezentul Contract va predomina asupra tuturor altor documente componente. In cazul unor
discrepante sau inconsecvente intre documentele componente ale Contractului, documentele vor
avea ordinea de prioritate enumeratd mai sus.

d. 1In calitate de contravaloare a platilor care urmeaza a fi efectuate de Cumparator/beneficiar,
Vinzatorul/prestatorul se obligd prin prezenta sa livreze Cumparatorului/beneficiarului Bunurile
si/sau Serviciile si sa inlature defectele lor in conformitate cu prevederile Contractului sub toate
aspectele.

e. Cumparatorul/beneficiarul se obligd prin prezenta sa plateasca Vinzatorului/prestatorului, in
calitate de contravaloare a livrarii bunurilor si serviciilor, precum si a inlaturarii defectelor lor,
pretul Contractului sau orice altd suma care poate deveni platibilda conform prevederilor
Contractului in termenele si modalitatea stabilite de Contract.

1. Obiectul Contractului

1.1. Vinzatorul/prestatorul is1 asuma obligatia de a livra Bunurile si/sau de a presta Serviciile
conform Specificatiei, care este parte integranta a prezentului Contract.

1.2. Cumparatorul/beneficiarul se obliga, la rindul sau, sa achite si sa receptioneze Bunurile
si/sau Serviciile livrate de Vinzator.

1.3. Calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor se atesta prin certificatele de calitate indicate in
Specificatie. Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate In baza contractului vor respecta standardele
indicate Tn Specificatie. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabila, se vor
respecta standardele sau alte reglementari autorizate in tara de origine a produselor.

1.4. Termenele de garantie /valabilitate, dupd caz] a Bunurilor si/sau Serviciilor sint indicate
in Specificatie.

2. Termeni si conditii de livrare/prestare

2.1. Livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor se efectueaza de catre Vinzator in
termenele prevazute de graficul de livrare.

2.2. Documentatia de insotire a Bunurilor si/sau a Serviciilor include:

[Cerintele de mai sus trebuie prevazute de catre autoritatea contractanta si ajustate conform
cerintelor actuale.]

2.3. Originalele documentelor prevazute in punctul 2.2 se vor prezenta Cumparatorului cel
tirziu la momentul livrarii bunurilor la destinatia finala. Livrarea produselor se considera incheiata
Tn momentul n care sint prezentate documentele de mai sus.

3. Pretul si conditii de plata
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3.1. Pretul Bunurilor si/sau a Serviciilor livrate conform prezentului Contract este stabilit in
lei moldovenesti, fiind indicat Specificatia prezentului Contract.

3.2. Suma totala a prezentului Contract, inclusiv TVA, se stabileste in lei moldovenesti si
constituie: lei MD.

(suma cu cifre i litere)

3.3. Achitarea platilor pentru Bunurile livrate si/sau Serviciile prestate se va efectua in lei
moldovenesti.

3.4. Metoda si conditiile de plata de catre Cumparator vor fi:

[Cerintele de mai sus trebuie revazute de catre autoritatea contractantd si ajustate conform
cerintelor actuale.]

3.5. Platile se vor efectua prin transfer bancar pe contul de decontare al Vinzatorului indicat
n prezentul Contract.

4. Conditii de predare-primire

4.1. Bunurile si/sau Serviciile se considera predate de catre Vinzator si receptionate de catre
Cumparator [destinatar, dupd caz] daca:

a) cantitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Lista
bunurilor / serviciilor si graficul livrarii / prestarii si documentele de insotire conform punctului 2.2
al prezentului Contract;

b) calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor corespunde informatiei indicate in Specificatie;

C)  ambalajul si integritatea Bunurilor corespunde informatiei indicate in Specificatie.

4.2. Vinzatorul este obligat sd prezinte Cumparatorului un exemplar original al facturii
fiscale odata cu livrarea Bunurilor si/sau prestarea Serviciilor, pentru efectuarea platii. Pentru
nerespectarea de cdtre Vinzdtor a prezentei clauze, Cumparatorul isi rezerva dreptul de a majora
termenul de achitare prevazut in punctul 3.4 corespunzator numarului de zile de intirziere si de a fi
exonerat de achitarea penalitatii stabilite in punctul 10.3.

5. Standarde

5.1. Produsele furnizate in baza contractului vor respecta standardele prezentate de catre
furnizor in propunerea sa tehnica.

5.2. Cind nu este mentionat nici un standard sau reglementare aplicabild se vor respecta
standardele sau alte reglementari autorizate 1n tara de origine a produselor.

6. Obligatiile partilor

6.1. In baza prezentului Contract, Vinzitorul se obliga:

a)  salivreze Bunurile si/sau sa presteze Serviciile in conditiile prevazute de prezentul
Contract;

b)  sa anunte Cumparatorul dupa semnarea prezentului Contract, in decurs de 5 zile
calendaristice, prin telefon/fax sau telegrama autorizata, despre disponibilitatea livrarii Bunurilor
si/sau prestdrii Serviciilor;

C)  saasigure conditiile corespunzatoare pentru receptionarea Bunurilor si/sau Serviciilor
de catre Cumparator [destinatar, dupa caz], in termenele stabilite, in corespundere cu cerintele
prezentului Contract;

d)  sa asigure integritatea si calitatea Bunurilor si/sau Serviciilor pe toata perioada de pina
la receptionarea lor de catre Cumparator [destinatar, dupa caz].

6.2. In baza prezentului Contract, Cumparatorul se obliga:
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a)  saintreprinda toate masurile necesare pentru asigurarea receptiondrii in termenul
stabilit a Bunurilor livrate si/sau a Serviciilor prestate in corespundere cu cerintele prezentului
Contract;

b)  sd asigure achitarea Bunurilor livrate si/sau Serviciilor prestate, respectind modalitatile
si termenele indicate in prezentul Contract.

7. Forta majora

7.1. Partile sint exonerate de raspundere pentru neindeplinirea partiald sau integrala a
obligatiilor conform prezentului Contract, daca aceasta este cauzatd de producerea unor cazuri de
fortd majora (razboaie, calamitati naturale: incendii, inundatii, cutremure de pamint, precum si alte
circumstante care nu depind de vointa Partilor).

7.2. Partea care invoca clauza de fortd majora este obligata sa informeze imediat (dar nu mai
tirziu de 10 zile) cealalta Parte despre survenirea circumstantelor de fortd majora.

7.3.  Survenirea circumstantelor de forta majora, momentul declansarii si termenul de actiune
trebuie sa fie confirmate printr-un certificat, eliberat In mod corespunzétor de catre organul
competent din tara Partii care invoca asemenea circumstante.

8. Rezilierea

8.1. Rezilierea Contractului se poate realiza cu acordul comun al Partilor.

8.2. Contractul poate fi reziliat iIn mod unilateral de cétre:

a)  Cumparator in caz de refuz al Vinzatorului de a livra Bunurile si/sau de a presta
Serviciile prevazute in prezentul Contract;

b)  Cumparator in caz de nerespectare de catre Vinzator a termenelor de livrare/prestare
stabilite;

€)  Vinzator in caz de nerespectare de catre Cumpariator a termenelor de plata a Bunurilor /
Serviciilor;

d)  Vinzator sau Cumparator in caz de nesatisfacere de catre una dintre Parti a pretentiilor
Tnaintate conform prezentului Contract.

8.3. Partea initiatoare a rezilierii Contractului este obligata sd comunice in termen de 5 zile
lucratoare celeilalte Parti despre intentiile ei printr-o scrisoare motivata.

8.4. Partea instiintata este obligatd sa raspunda in decurs de 5 zile lucratoare de la primirea
notificarii. In cazul in care litigiul nu este solutionat in termenele stabilite, partea initiatoare va initia
rezilierea.

9. Reclamatii

9.1. Reclamatiile privind cantitatea Bunurilor livrate sau Serviciilor prestate sint Thaintate
Vinzatorului/Prestatorului la momentul receptionarii lor, fiind confirmate printr-un act intocmit in
comun cu reprezentantul Vinzatorului/Prestatorului.

9.2. Pretentiile privind calitatea bunurilor si/sau serviciilor livrate sint inaintate Vinzatorului
in termen de 5 zile lucratoare de la depistarea deficientelor de calitate si trebuie confirmate printr-
un certificat eliberat de o organizatie independentd neutra si autorizata in acest sens.

9.3. Vinzatorul este obligat sd examineze pretentiile Tnaintate in termen de 5 zile lucritoare
de la data primirii acestora si sa comunice Cumparatorului despre decizia luata.

9.4. In caz de recunoastere a pretentiilor, Vinzitorul este obligat, in termen de 5 zile, si
livreze/presteze suplimentar Cumparatorului cantitatea nelivrata de bunuri si/sau serviciile
neprestate, iar In caz de constatare a calitatii necorespunzatoare — sa le substituie sau sd le corecteze
in conformitate cu cerintele Contractului.
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9.5. Vinzatorul poarta raspundere pentru calitatea Bunurilor si/sau a Serviciilor in limitele
stabilite, inclusiv pentru viciile ascunse.

9.6. In cazul devierii de la calitatea confirmati prin certificatul de calitate intocmit de
organizatia independentd neutrd sau autorizatd in acest sens, cheltuielile pentru stationare sau
intirziere sint suportate de partea vinovata.

10. Sanctiuni
10.1. Forma de garantie de buna executare a contractului agreatd de Cumparitor este
, In cuantum de _ % din valoarea

contractului.

10.2. Pentru refuzul de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul
Contract, se va retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituita
in conformitate cu prevedrile punctului 10.1., in caz contrar Vinzatorul suportd o penalitate in
valoare de % [indicati procentajul] din suma totala a contractului.

10.3. Pentru livrarea/prestarea cu intirziere a Bunurilor/Serviciilor, Vinzatorul poarta
raspundere materiala in valoare de 0,1% din suma Bunurilor nelivrate si/sau a Serviciilor neprestate,
pentru fiecare zi de intirziere, dar nu mai mult de % /indicati procentajul] din suma totala a
prezentului Contract. In cazul in care intirzierea depiseste zile, se considera ca fiind refuz
de a vinde Bunurile si/sau de a presta Serviciile prevazute in prezentul Contract si Vinzatorului i se
va retine garantia de bund executare a contractului, in cazul in care ea a fost constituitd in
conformitate cu prevederile punctului 10.1.

10.4. Pentru achitarea cu intirziere, Cumparatorul poarta raspundere materiald in valoare de
___% [indicati procentajul] din suma Bunurilor si/sau a Serviciilor neachitate, pentru fiecare zi de
intirziere, dar nu mai mult de % [indicati procentajul] din suma totala a prezentului contract.

11. Drepturi de proprietate intelectuala

11.1. Furnizorul are obligatia sd despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

a)  reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

b)  daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de Incalcare rezulta din respectarea Caietului de sarcini Intocmit de catre achizitor.

12. Dispozitii finale

12.1. Litigiile ce ar putea rezulta din prezentul Contract vor fi solutionate de catre Parti pe cale
amiabild. In caz contrar, ele vor fi transmise spre examinare in instanta de judecati competenti
conform legislatiei Republicii Moldova.

12.2. De la data semnarii prezentului Contract, toate negocierile purtate si documentele
perfectate anterior isi pierd valabilitatea.

12.3. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, sa convina asupra
modificarii clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care
lezeaza interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii
contractului. Modificarile si completarile la prezentul Contract sint valabile numai in cazul in care
au fost perfectate 1n scris si au fost semnate de ambele Parti.

12.4. Nici una dintre Parti nu are dreptul sa transmita obligatiile si drepturile sale stipulate in
prezentul Contract unor terfe persoane fara acordul in scris al celeilalte parti.

12.5. Prezentul Contract este intocmit in trei exemplare in limba de stat a Republicii Moldova,
cite un exemplar pentru Vinzator, Cumparator si Agentia Achizifii Publice.
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12.6. Prezentul Contract se considerd incheiat la data semnarii si intrd n vigoare dupa
inregistrarea lui de catre Agentia Achizitii Publice si, dupa caz , de catre Trezoreria de Stat sau de
catre una din trezoreriile teritoriale ale Ministerului Finantelor, fiind valabil pina la 31 decembrie
20

12.7. Prezentul Contract reprezinta acordul de vointd al ambelor parti si este semnat astazi,
“«o7 20 .

12.8. Pentru confirmarea celor mentionate mai sus, Partile au semnat prezentul Contract n

conformitate cu legislatia Republicii Moldova, la data si anul indicate mai sus.

13. Datele juridice, postale si bancare ale Partilor

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de
servicii

Autoritatea contractanta

Adresa postala:
Telefon:

Cont de decontare:
Banca:

Adresa postala a bancii:
Cod:

Cod fiscal:

Adresa postala:
Telefon:

Cont de decontare:
Banca:

Adresa postala a bancii:
Cod:

Cod fiscal:

14. Semnaturile partilor

Furnizorul de bunuri / Prestatorul de
servicii

Autoritatea contractanta

Semnatura autorizata:

LS.

Semnatura autorizata:

LS.

Contabil:
Tnregistrat Nr.:
Trezoreria:
Data:
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Anexa A

Termeni de Referinta

cu privire la
Serviciile de scanare a testelor de la examenul
national de bacalaureat, procesarea lor si
publicarea securizata pe Internet
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CUPRINS

Introducere

Capitolul 1. Descrierea cerintelor fati de Serviciile de scanare a testelor de la examenul
national de bacalaureat 2018, procesarea lor si publicarea securizata pe Internet

I.1. Aspectele de baza ale serviciilor solicitate

Capitolul II. Cerintele fata de activitatile de instalare si configurare a sistemului informatic
si produsele rezultate

I1.1. Cerintele de performanta inaintate platformei Sistemului Informatic

I1.2. Cerintele de calitate

I1.3. Cerinte functionale fatd de exportul datelor pe serverele Autoritatii contractante

I1.4. Cerinte functionale fata de Sistemul informational de management al documentelor scanate
Capitolul I1I. Descrierea detaliata a activititilor de scanare

III.1. Lucrari de pregétire efectuate de Autoritatea contractanta:

II1.2. Cerinte legate de dotarea tehnicd a procesului de scanare

II1.3. Descrierea generala a procesului de scanare

II1.4. Descrierea obiectului scanarii

II1.5. Descrierea graficului si volumul lucrarilor

II1.6. Cerintele fata de incaperile unde vor fi amplasate scanerele

II1.7. Cerinte fatd de managementul proceselor

II1.8. Spatiul normativ-juridic al solutiei

Capitolul IV. Cerinte fata de siguranta Sistemului informatic

IV.1. Asigurarea securitatii sistemului informatic

1IV.1.1. Cerinte de securitate generale:

1V.1.2. Cerinte de securitate a sistemului de scanare a testelor:

1V.1.3. Utilizarea parolelor in procesul asigurarii securitatii informationale

IV.1.4. Ceringe functionale fata de serviciile de scanare §i procesare a imaginilor digitale
1V.1.5. Cerinte functionale fata de serviciile de scanare specifice Etapei |

1V.1.6. Cerinte functionale fata de serviciile de scanare specifice Etapei 11

Introducere

Prezentul document contine Termeni de referinta privind Serviciile de scanare a testelor de la
examenul national de bacalaureat 2018, procesarea lor si publicarea securizatd pe Internet.
Beneficiarul achizitiei este Agentia Nationala pentru Curriculum si Evaluare (in continuare
Autoritate contractantd), autoritate administrativa subordonata Ministerului Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova, care contribuie la realizarea politicii de stat in domeniul
educatiei prin asigurarea elaborarii si implementarii unui sistem national de evaluare a rezultatelor
scolare orientat spre standardele internationale si spre organizarea eficientd, precum si
administrarea corectd a examenelor si evaluarilor in invatdmantul general (primar, gimnazial si
liceal).

In scopul prestirii serviciilor solicitate Executorul va asigura furnizarea serviciilor de creare,
instalare, configurare si mentenanta a aplicatiilor de management a documentelor scanate, cu
scopul ingestiei si publicarii securizate a documentelor scanate, desfasurarea unui sistem
informational in incinta Centrelor de verificare si scanarea testelor de la examenul de bacalaureat.

- Descrierea cerintelor fata de Serviciile de scanare a testelor de la examenul national
de bacalaureat 2018, procesarea lor si publicarea securizata pe Internet
Aspectele de baza ale serviciilor solicitate
Serviciile solicitate de scanare a testelor de la examenul national de bacalaureat 2018, procesarea
lor si publicarea securizata pe Internet sunt destinate transferului de pe suport de hartie n sistem
informatic a informatiei introduse de catre candidatii la examenul de bacalaureat, procesarea
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documentelor electronice obtinute astfel si publicarea lor securizata pe Internet pentru perioada
contestatiilor. Serviciile cerute preconizeaza totalitatea urmatoarelor activitati:
De creare a platformei informatice securizate in sistemul informational M-Cloud pentru gazduirea
proceselor de ingestie, stocare si publicare securizata a informatiet,
De creare, instalare si configurare a aplicatiei sau a unui set de aplicatii pentru realizarea
obiectivului indicat la punctul 1;
De scanare a testelor de la examenul national de bacalaureat;
De configurare a canalelor securizate pentru transferul imaginilor scanate n sistemul informatic
din punctul 1;
De creare a metadatelor aferente documentelor scanate;
De administrare a sistemului si monitorizare de la lansare si pe perioada desfasurarii serviciilor;
De distrugere a datelor cu caracter personal la sfarsitul perioadei desfasurarii serviciilor.
In scopul procesarii si publicirii pe Internet a documentelor scanate se va utiliza tehnologia WEB
sau oricare alta capabila de publicarea continutului pe Internet si compatibila cu specificatiile
curente a tehnologiei WEB. Aplicatia sau setul de aplicatii va asigura gestionarea spatiului de date
destinat stocarii documentelor scanate si a informatiei procesate, ingestia documentelor scanate si
a metadatelor aferente lor si publicarea securizata a documentelor pe Internet.
Lucrdrile si functionalitatile cerute 1n calitate de servicii de instalare si mentenanta a aplicatiilor
vor include urmatoarele rigori si etape:
1. Crearea platformei informationale in mediul M-Cloud pentru rularea aplicatiilor WEB;
Crearea, instalarea si configurarea aplicatiei/ aplicatiilor WEB;
2. Testarea performantei si securitatii aplicatiei,
3. Crearea canalelor securizate de transmitere a informatiei,
4. Asigurarea infrastructurii informationale in cadrul centrelor de verificare a lucrarilor;
5. Asigurarea echipamentului necesar pentru stocarea locala a datelor;
6. Asigurarea procesului tehnologic de integrare a documentelor digitale si a metadatelor
aferente in sistemul informational;
7. Mentinerea sistemului informational in stare functionala in regim 24 ore din 24, 7 zile in
saptamana, pe parcursul a Intregii perioade prevazute de contract;
8. Asigurarea timpului de reactie in cazul aparitiei problemelor de cel mult 2 ore de la
anuntare si repunerea in functie a sistemului in cel mult 6 ore;
Monitorizarea permanenta a derularii proceselor tehnologice;
Scanarea n regim alb-negru a testelor cu asigurarea echipamentelor;
Scanarea in regim color a testelor cu asigurarea echipamentelor.
- Cerintele fata de activitatile de instalare si configurare a sistemului informatic si
produsele rezultate
Cerintele de performanta inaintate platformei Sistemului Informatic
tehnologica robusta. Astfel, principalele caracteristici ale sistemului vor putea fi definite prin:
Sistemul va garanta un nivel agreat de servicii (SLA), cu o disponibilitate generala de minim
95%.
Timpul mediu de raspuns a serverului nu va depasi 10 secunde la incarcdtura nominala a
sistemului. Astfel, sistemul de gestiune a documentelor in baza solutiei Web va intoarce rezultatul
cautarii lucrarilor in baza unui IDNP intr-un interval de timp care nu va depasi 10 secunde.
Sistemul trebuie sa fie capabil sa permita activitatea a peste 20 000 utilizatori.
Sistemul va permite activitatea concurenta a minim 10 000 utilizatori autorizati interni. Deservirea
utilizatorilor peste numarul acesta va fi amanata pana la eliberarea resurselor respective cu
afigarea unui mesaj textual. Autoritatea contractanta va conveni suplimentar cu Prestatorul asupra
textului mesajului de informare emis de sistem in cazul depasirii limitei de conexiuni.
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Anterior lansarii platformei informatice In exploatare vor fi efectuate in totalitate testele de
performanta.

Testarea performantei va include minim doua componente: testarea incarcarii sistemului
(loadtesting) si testarea comportamentului sistemului la solicitari mari (stresstesting).

Cerintele de calitate

Executorul va proiecta solutia in asa mod incét toate semnele distincte de pe test in original
(inclusiv amprenta filigranului) s fie distincte si in documentele electronice in formate alb negru
si color. Calitatea scandrii va fi verificata de catre angajatii Executorului. Autoritatea Contractanta
isi rezerva dreptul sd inspecteze integral sau selectiv lucririle scanate si metadatele introduse. In
cazul depistarii unor imagini scanate / metadate cu defecte, acestea vor fi intoarse Executorului
pentru scanarea repetata si verificare. In cazul in care numarul lucrarilor cu defecte descoperit de
Autoritatea Contractanta va depasi 1% din lotul scanat, intreg lotul se va intoarce Executorului
pentru reverificare. Acest lucru va fi fixat in procesul verbal semnat de reprezentantii Autoritagii
Contractante si Executorului.

Cerinte functionale fata de exportul datelor pe serverele Autoritatii contactante

Migrarea datelor din subsistemul de scanare, de pe mediul Executorului, in sistemul informational
de management al documentelor scanate de pe mediul Autoritatii Contractante va avea loc
periodic, dupa acceptarea de catre Autoritatea Contractantd a loturilor verificate. Procedura de
acceptare si modalitatea de migrare a datelor vor fi definitivate suplimentar.

Sistemul informational de management a documentelor scanate va congine o baza de date in care

fiecare Inregistrare va contine testele scanate, metadatele din codurile de bare, metadatele create
suplimentar la scanarea testelor (data si ora scandrii, detalii operator scanare, alte metadate
relevante), date suplimentare despre candidat, accesate din alte baze de date cu identificatori
comuni.

Cerinte functionale fata de Sistemul informational de management al documentelor scanate
Sistemul informational de management al documentelor scanate va oferi posibilitatea elevilor de a
accesa testele proprii, verificate si scanate color, in format PDF, prin intermediul unei aplicatii
web parte componenta a Sistemului informational, urmand o procedura de autentificare, printr-0
interfata intuitiva si prietenoasa. La accesarea site-ului dat, dupa autentificare, elevul va selecta
disciplina de examen si, in rezultat, va avea posibilitatea de a vizualiza varianta evaluata a testului
n format color.

Sistemul informational de management al documentelor scanate va oferi posibilitatea
Reprezentantilor Autoritatii Contractante de a vizualiza si imprima diferite teste, conform
criteriilor stabilite prin filtrarea datelor (in baza metadatelor stocate). Tn caz particular, Autoritatea
Contracta va avea posibilitatea de a vizualiza lucrarea scanata in format alb-negru sau color la
scanarea codului de bare de pe testul original. Lista persoanelor cu drept de acces va fi stabilita de
catre Autoritatea contractantd (conform Anexei nr. 2). Toate persoanele cu drept de acces la
sistemul informatic vor semna angajamente de asigurare a securitatii datelor i imaginilor cu
caracter personal (conform Anexei nr. 1).

Sistemul informational va asigura:

1. Fiecare elev va avea posibilitatea accesarii continutului testului scanat color, in format PDF,
de la orice calculator conectat la Internet, urmand o procedura de autentificare.

2. Parola va fi personalizata si elevul va avea acces doar la testele ce-i apartin.

3. Dupa autentificare, elevul va selecta disciplina de examen si, In rezultat, va avea posibilitatea
de a vizualiza varianta evaluata a testului scanata in regim color.

4. Reprezentantii Autoritdtii contractante vor avea posibilitatea de a vizualiza testele sub forma
de structura tabelard sau conform criteriilor stabilite prin filtrarea si sortarea datelor (in baza
metadatelor stocate).

5. Sistemul va fi accesibil la parametri comparabili de pe cele mai populare navigatoare internet.
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Sistemul va oferi statistici ale descarcarii lucrarilor sub forma de rapoarte.

7. Sistemul informatic va insera in mod automat in baza de date profilurile elevilor (IDNP,
nume, adresa, etc.) in baza unui figier predefinit in format CSV.

8. Sistemul informatic va genera si insera in baza de date in mod automat un cod PIN de acces
la lucrarea scanata a elevului.

9. Sistemul informatic va extrage intr-un format comod si personalizat codul PIN de acces la
lucrare pentru fiecare elev participant la Bacalaureat.

10. Sistemul informatic va face legatura in mod automat intre fisierul electronic al lucrarii
scanate alb-negru a elevului si profilul acestuia.

11. Sistemul informatic va face legatura in mod automat intre figierul electronic al lucrarii
scanate color a elevului si profilul acestuia.

12. Sistemul informatic va publica o interfatda WEB de acces la lucrarile scanate a elevilor prin
intermediul site-ului WEB al Autoritatii contractante (http:// bac.edu.md).

13. Accesul elevilor la lucrarile scanate color va fi asigurat numai in perioada contestatiilor.

14. Perioada contestatiilor pentru fiecare categorie de lucrari va fi specificata (configurata) de
administratorul sistemului.

15. Pentru a asigura accesul la lucrarile scanate ale elevului se vor insera obligatoriu urmatoarele
elemente: Cod IDNP elev, Cod PIN elev, Disciplind examen, Cod CAPTCHA.

16. Sistemul va inregistra toate actiunile de solicitare a lucrarilor scanate si va oferi un mecanism
eficient de explorare a Inregistrarilor LOG.

17. Sistemul va contine un mecanism de gestiune a abuzurilor la sistem cu limitarea accesului pe
o perioada determinatd adreselor IP care fac abuz de serviciul WEB destinat accesului la
copiile scanate ale documentelor.

Administrarea parolelor utilizatorilor:

1. Se folosesc identificatoare individuale pentru fiecare utilizator si parole individuale ale
acestora pentru asigurarea posibilitatii de stabilire a responsabilitatii.

Se asigura blocarea accesului dupa trei tentative gresite de autentificare.

La momentul introducerii, parolele nu se vor afisa in forma lizibila pe monitor.

Parolele se pastreaza in forma cifratd, utilizandu-se algoritmul criptografic unilateral (functia

hash).

- Descrierea detaliati a activitatilor de scanare

Serviciile de scanare si procesare a testelor examenului de bacalaureat, pentru fiecare examen si

etapa pe lucru cu testele, vor include:

o scanarea format alb-negru si color A3 a testelor de la examenul de bacalaureat;

o recunoasterea documentelor scanate In baza codurilor de bare de pe test si crearea
metadatelor;

o salvarea documentelor scanate si a metadatelor create pe serverele Executorului,
utilizand aplicatii specializate oferite de catre Executor;

o stocarea testelor scanate si a metadatelor aferente in sistemul informational de
management al documentelor scanate, efectudnd legatura intre baza de date cu
documentele scanate si alta baza de date in baza unui identificator comun,

o migrarea sistemului informational si a datelor pe serverele Autoritatii Contractante.

Lucrari de pregatire efectuate de Autoritatea contractanta:

In scopul asigurarii conditiilor de prestare a serviciilor de citre Executor, Autoritatea Contractanta

va asigura:

— Inciperi pentru desfasurarea procesului de scanare. Inciperile puse la dispozitia
Executorului vor corespunde cerintelor de desfasurare a procesului (spatiu, alimentare cu
energie electrica, alte conditii conform normele de protectie a muncii).

— Siguranta si limitarea accesului la zona de lucru doar a persoanelor autorizate.
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— Spatiu suficient pentru infrastructura instalata de catre Executor in mediul informatic M-
Cloud si mediere in relatiile cu administratorul mediului.

In scopul facilitarii comunicarii Autoritatea Contractant va desemna din partea sa un Manager de
proiect — persoana responsabild de comunicarea si monitorizarea executarii lucrarilor aferente
proiectului.

In scopul identificarii testelor si evaluatorilor lucririle vor contine coduri de bare:

— Codul de bare corespunzator elevului - consta dintr-0 consecutivitate de simboluri
alfanumerice, cifre separate prin litere. Cifrele indica, consecutiv: id-ul examenului din 3
cifre; id-ul candidatului din 8 cifre; id-ul tipului de subiect/disciplina de examen din 3
cifre; id-ul sesiunii din 3 cifre (imaginea nr. 1). Codurile de bare aferente elevilor sunt
preimprimate pe fiecare pagina a testului.

— Codul de bare corespunzator evaluatorului — este cod secvential numeric compus din 8
cifre, valorile din stanga fiind completate cu 0. (imaginea nr.2). Codurile de bare aferente
evaluatorului reprezinta stick-uri si sunt aplicate de catre evaluatorul respectiv in
momentul preludrii testului spre verificare.

Cerinte legate de dotarea tehnica a procesului de scanare

Numadrul de echipamente trebuie sa asigure scanarea a minim 52000 documente cu volumul total
de minim 208000 pagini la ambele Centre de verificare in decursul a 2 zile. Redundanta solutiei
trebuie sa prevada o scadere a productivitatii de maxim 10% in cazul iesirii din functiune a unui
echipament per centru de verificare.

Scanarea unui document distinct trebuie sa fie realizabild in regim mixt — color si alb-negru n
functie de continutul documentului.

Descrierea generala a procesului de scanare

Prestarea serviciilor din partea Executorului intervin si corespund etapelor de procesare a testelor
examenului de bacalaureat pentru fiecare sesiune Tn parte.

Etapele procesului de lucru cu testele examenului de bacalaureat sunt descrise in continuare si
sunt similare pentru fiecare sesiune de examinare:

0. Presedintele Centrului de Bacalaureat transmite testele, prin proces-verbal, Presedintelui
Comisiei Nationale de verificare a lucrarilor la disciplina de examen.

Etapa |

1. Presedintele Comisiei Nationale de verificare a lucrarilor la disciplina de examen codifica
lucrarile, pe centre de examen, si le transmite, prin proces-verbal (conform Anexei nr.3),
operatorului, colaborator al Executorului.

2. Operatorul scaneaza testele in format alb negru, asigurand calitatea scanarii, integritatea si
confidentialitatea testelor. La scanare se formeaza fisiere in format PDF.

3. Dupa scanarea lotului de teste primite, sau la incheierea zilei de munca, sau in cazul altei
circumstante care dicteaza intreruperea activitatii de scanare, operatorul transmite, prin
proces-verbal (conform Anexei nr.3), toate testele primite Presedintelui Comisiei
Nationale de verificare a lucrarilor la disciplina de examen respectiva.

Etapa 2

4. La etapa 2, dupa verificarea lucrarilor, Presedintele Comisiei Nationale de verificare a
lucrarilor la disciplina de examen transmite operatorului, prin proces-verbal (conform
Anexei nr.3), teste verificate.

5. Operatorul scaneaza testele in format color, asigurand calitatea scanarii, integritatea si
confidentialitatea testelor. La scanare se formeaza figiere in format PDF.

6. Dupa scanarea lotului de teste primite, sau la incheierea zilei de munca, sau in cazul altei
circumstante care dicteaza intreruperea activitatii de scanare, operatorul transmite, prin
proces-verbal (conform Anexei nr.3), toate testele primite Presedintelui Comisiei
Nationale de verificare a lucrdrilor la disciplina de examen.
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Descrierea obiectului scanarii
La prima etapa, testul reprezinta o brosura cu 4 foi format A4, capsate cu doua capse. Fiecare
pagind contine codul de bare corespunzator elevului si careva text (a se vedea imaginea 1).
Testul va fi scanat in 4 pasi, in urma carora se vor obtine 4 pagini format A3:

- Pagina de titlu si pagina exterioara 8 - pagina 1 A3;

- Paginile interioare 2-3 — pagina 2 A3;

- Paginile interioare 4-5 — pagina 3 A3;

- Paginile interioare 6-7 — pagina 4 A3;
La etapa a doua, testul va mai contine, suplimentar conditiilor expuse pentru prima etapa doua
coduri de bare corespunzatoare celor doi evaluatori (a se vedea imaginea 2).
Descrierea graficului si volumul lucrarilor
Capacitatea de productie a Sistemului va fi proiectata reiesind din orarul examenelor si timpul
rezervat pentru verificarea lucrarilor in asa mod incat elevii sa aiba posibilitatea in decurs de 48
ore de la anuntarea rezultatelor sa faca cunostinta cu testul verificat.
Executorul va prevedea o rezerva de capacitate pentru rescanarea lucrarilor cu defecte. Rezerva va
fi calculata reiesind din performanta echipamentului alocat aliniata la cerinta Autoritatii
Contractante de a fi rescanat intreg lotul daca volumul defectelor va depasi 1% din lotul scanat.
Orarul examenelor, numarul de teste, timpul rezervat pentru scanare sunt prezentate in tabelul de
mai jos:
Tabelul 1. Orarul examenelor, numarul de teste, timpul rezervat pentru scanare:

Data Nr. teste | Nr. pagini | Inceputul | Inceputul | Sfarsitul | Sfarsitul | Centru
examenului A3 scanarii | scanarii scanarii | scanarii | de
alb- color alb- color verificare
negru negru
05.06.2018
08.06.2018 | 3500 14000 08.06 11.06 11.06 16.06
12.06.2018 | 20000 80000 12.06 15.06 15.06 22.06 Centrul 1
15.06.2018
19.06.2018 | 12000 48000 19.06 22.06 22.06 25.06
22.06.2018 | 650 2600 22.06 23.06 23.06 25.06
05.06.2018 | 3500 14000 05.06 08.06 08.06 13.06
08.06.2018 | 16500 66000 08.06 11.06 11.06 20.06
12.06.2018 Centrul 2
15.06.2018 | 20000 80000 15.06 18.06 18.06 25.06
19.06.2018 | 8000 32000 19.06 22.06 22.06 25.06
22.06.2018
Contestatii, sesiunea de baza
29.06.2018 | 10 000 | 40 000 \ | 29.06 \ | 04.07 | Centrul 2
Sesiunea suplimentara
16.07.2018 | 10 000 | 40 000 16.07 19.07 22.07 24.07 Centrul 2
Contestatii, sesiunea suplimentara
28.07.2018 | 5000 20 000 28.07 31.07 Centrul 2

27.06-28.06 — 20000 de elevi vor avea acces la testele scanate prin intermediul aplicatiei web
27.06-27.10 — reprezentantii Autoritatii Contractante vor avea acces la testele scanate prin
intermediul aplicatiei web
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27.06-28.06 — elevii vor depune contestatii la centrele de examen

30.06-04.07 — corectarea testelor contestate

30.06-04.07 — compararea testelor corectate in comisiile de contestatii cu testele scanate color

25.07-26.07 — 5000 de elevi vor avea acces la testele scanate prin intermediul aplicatiei web

25.07-26.07 — elevii vor depune contestatii la centrele de examen

28.07-31.07 — corectarea testelor contestate

28.07-31.07 — compararea testelor corectate in comisiile de contestatii cu testele scanate color

Cerintele fata de inciperile unde vor fi amplasate scanerele
Executorul si Autoritatea Contractanta vor asigura ca incaperile pentru prestarea serviciilor sa
corespundd urmatoarelor cerinte:

1. Autoritatea Contractantd va rezerva pentru fiecare scaner o suprafata minima necesara.

2. Autoritatea Contractantd va desemna unul sau cativa supraveghetori de securitate care sa
monitorizeze securitatea informatiei si sa se asigure ca toate procedurile sa fie respectate.

3. Personalul Executorului trebuie sa asigure curitenia si ordinea in incaperi pe parcursul
zilei de lucru.

4. Intrarea in incdperea de scanare fara permisele eliberate de catre Autoritatea Contractanta
este strict interzisa.

5. Personalul implicat in procesul de scanare nu trebuie sa consume alimente sau bauturi, in
afara de apd, sau sa pastreze obiecte straine in salile de scanare, inclusiv genti,
echipamente electronice etc.

6. Este obligatoriu de intreprins masuri de siguranta si precautie impotriva incendiilor
(inclusiv interzicerea utilizarii neautorizate a aparatelor suplimentare de incalzire, fumatul,
blocarea cailor de evacuare si acces pentru pompieri, etc.).

7. Personalul implicat Tn procesul de scanare trebuie sa evite actiunile care potential
deterioreaza bunurile, iar in cazul deteriorarii bunurile trebuie sa fie recuperate de catre
Executor.

8. Trebuie de asigurat ca computerele, serverele (in afara de acelea implicate in proces) si
alte instrumente (precum sunt telefoanele mobile, comunicatoarele) sa nu fie conectate in
nici un fel la LAN, Internet, Wi-Fi, Bluetooth si alte cai de transmitere potentiald a
continutului scanat in afara incdperilor. Conectarea calculatoarelor la retelele externe se va
face in stricta coordonare cu reprezentantul autorizat al Autoritatii Contractante.

9. Dupa fiecare schimb — un supraveghetor trebuie sa asigure ca operatorii care pleaca sa nu
duca cu sine imaginile scanate sau testele pe suport de hartie in afara incaperilor.

10. La finele procesului de scanare, reprezentantii Executorului si ai Autoritatii Contractante
vor verifica ca documentele originale si imaginile scanate s fie inlaturate din computere,
scanere §i alti purtatori.

11. Salile in care se va produce scanarea testelor vor fi dotate cu camere video, gestionate de
catre reprezentantul Autoritatii Contractante.

Cerinte fata de managementul proceselor
Pentru asigurarea calitatii rezultatului final sunt solicitate urmatoarele exigente aferente
managementului proceselor desfasurate:
Sistemul de management al documentelor:
1. vaasigura identificarea operatorilor,
2. vaavea prevazute mecanisme de protectie care sa prevind alterarea sau inlocuirea
nesanctionata a imaginilor,
3. vaasigura prin interfata web doar acces de citire, astfel asigurand securitatea datelor.
4. va avea prevazute mecanisme de auditare a activitatii utilizatorilor in cadrul sistemului.
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Executorul se obliga sa instaleze si sa configureze componentele utilizate (scanere, aplicatii
specializate etc.) si sa asigure executarea procedurilor de scanare si addugare metadate de catre
specialisti instruiti ai Executorului, precum si sd asigure buna functionalitate a aplicatiilor.
Executori pentru procedura de scanare vor fi asigurati de Executor, totodatd acesta asumandu-si
obligatia de ai instrui.

Durata de stocare a datelor obtinute prin intermediul scanarii testelor este de patru luni, dupa care

se sterg prin procedurd automatizata. In cazul producerii unui incident de securitate, durata de

pastrare a materialului scanat poate depasi limitele normale in functie de timpul necesar
investigarii suplimentare a incidentului de securitate. Pastrarea este documentata riguros, iar
necesitatea pastrarii este revizuita periodic.

Daca durata de stocare depaseste termenul prevazut, aceasta se va consemna in Registrul

inregistrarilor care depasesc durata de stocare, gestionat de administratorul sistemului, modelul

caruia este specificat in Anexa nr.4.

Spatiul normativ-juridic al solutiei

Cadrul normativ-juridic al solutiei trebuie sa se conformeze, dar sd nu se limiteze la actele

enumerate mai jos:

e (Codul Educatiei al Republicii Moldova, Nr. 152 din 17.07.2014.

e Legea 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal

e Hotararea Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010 ,,Privind aprobarea Cerintelor fata de
asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal”

e Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 562 din 22.05.2006 ,,Cu privire la crearea
sistemelor si resurselor informationale automatizate de stat” (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova nr. 79-82/591 din 26.05.2006);

e Politica de securitate a datelor cu caracter personal prelucrate de catre Autoritatea contractanta
in procesul scanarii testelor de la examenul de bacalaureat.

- Cerinte fata de siguranta Sistemului informatic

Asigurarea securitatii sistemului informatic

Prin securitatea informationala se intelege protectia resurselor informationale si infrastructurii de

actiuni intentionate sau accidentale, cu caracter natural sau artificial, al caror rezultat cauzeaza

daune participantilor la procesul de schimb de informatie.

Cerinte de securitate generale:

e Solufia garanteaza pastrarea completa si integritatea informatiei introduse;

e La comunicarea sistemului cu alte sisteme se vor folosi canale sigure (criptate, dedicate, sau

alte tehnologii ce asigura siguranta traficului);

Accesul la sistemul informatic se face in mod controlat;

Accesul la functiile oferite utilizatorilor interni se face cu autentificarea acestora;

Se va asigura confidentialitatea datelor transmise-receptionate pe canalele de comunicatie;

Pentru tranzactiile sensibile, imediat dupa executarea acestora, se va folosi serviciul de

aplicare a marcii de timp (timestamping);

Actiunile utilizatorilor sunt nregistrate in jurnale electronice;

e Se va asigura conformarea la cerintele HG 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea Cerintelor
fatd de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal.

Cerinte de securitate a sistemului de scanare a testelor:

e limitarea timpului de stocare a materialului scanat, in conformitate cu cerintele de securitate
(cel mult 4 luni);
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mediile de stocare (serverele pe care se stocheaza imaginile Inregistrate) se afla in spatii
securizate, protejate de masuri de securitate fizica;

toti utilizatorii cu drept de acces delegati de Autoritatea contractanta semneaza declaratii de
confidentialitate, prin care se obliga sa respecte prevederile legale Tn domeniu;

doar Administratorul de sistem, numit in acest sens de catre Autoritatea Contractanta, are
dreptul de a acorda, modifica sau anula dreptul de acces al utilizatorilor, conform procedurii
generale de acces la bazele de date;

Administratorul de sistem tine in permanenta o listd actualizata a tuturor persoanelor care au
drept de acces la sistemul de scanare a testelor, cu specificarea tipului de acces;

Procedurile de transmitere a testelor pentru scanare si a testelor scanate sunt fixate in procese-
verbale, semnate de catre presedintele comisiei de verificare a testelor la disciplina data si
utilizatorul care efectueaza scanarea;

Dupa fiecare schimb — un supraveghetor va asigura ca utilizatorii care pleaca sa nu duca cu
sine imaginile scanate sau testele pe suport de hartie in afara incaperilor;

La finele procesului de scanare, reprezentantii Autoritatii contractante vor verifica ca
documentele originale si imaginile scanate sa fie inlaturate din computere, scanere si alti
purtatori.

Utilizarea parolelor in procesul asigurarii securitatii informationale
Se respecta regulile de asigurare a securitatii informationale in cazul alegerii si folosirii parolelor
care includ:

1) pastrarea confidentialitatii parolelor;

2) interzicerea inscrierii parolelor pe suport de hartie, in cazul in care nu se asigura
securitatea pastrarii acestuia;

3) modificarea parolelor de fiecare data cand sunt prezente indiciile eventualei
compromiteri a sistemului sau parolei;

4) alegerea parolelor calitative cu 0 marime de minimum 8 simboluri, care nu sunt
legate de informatia cu caracter personal a utilizatorului, nu contin simboluri
identice consecutive si nu sunt compuse integral din grupuri de cifre sau litere;

5) modificarea parolelor peste intervale de maximum 3 luni;

6) dezactivarea procesului automatizat de inregistrare (cu folosirea parolelor salvate).

Cerinte functionale fata de serviciile de scanare si procesare a imaginilor digitale

Executorul va asigura:

1. Scanarea fiecarui test fard deteriorarea acestora tinand cont de existenta capselor, prin
amplasare manuala.

2. Salvarea documentelor scanate si a metadatelor create pe serverele Executorului, utilizand

aplicatii specializate ale Executorului;

Formatul de iesire a documentelor scanate va fi PDF.

4. Fiecare inregistrare va confine testele scanate, metadatele extrase din codurile de bare,
metadatele create suplimentar la scanarea testelor (data si ora scanarii, detalii operator
scanare, alte metadate relevante), date suplimentare despre candidat, accesate din alte baze
de date cu identificatori comuni.

5. In baza metadatelor care se contin in codurile de bare corespunzitoare elevului si
evaluatorilor fiecare inregistrare a bazei de date poate identifica identitatea elevului si a
evaluatorilor;

6. Recunoasterea documentelor scanate in baza codurilor de bare de pe test si crearea
metadatelor aferente;

7. Stocarea testelor scanate si a metadatelor aferente in sistemul informational de
management al documentelor scanate, efectuand legatura intre baza de date cu

w
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documentele scanate si alta baza de date in baza unui identificator comun, migrarea
sistemului informational si a datelor pe serverele Autoritatii Contractante.

Cerinte functionale fata de serviciile de scanare specifice Etapei I
Aferent etapei I se impun urmatoarele cerinte specifice:

1.
2.

3.

scanarea testelor de la examenul de bacalaureat va fi efectuatd in regim monocrom;
identificarea candidatului (elevului) si legarea documentelor digitizate aferente acestuia;
identificarea se va efectua in baza codului de bare individual imprimat pe prima pagina si
in subsolul urmatoarelor pagini ale testului;

se va realiza exportul informatiei (imaginilor digitizate a testelor si metadatele) pe
serverele Autoritatii Contractante.

Cerinte functionale fata de serviciile de scanare specifice Etapei 11
Aferent etapei II se impun urmatoarele cerinte specifice:

1.

2.
3.
4

scanarea se efectueaza dupa verificarea testelor de catre doi evaluatori,

scanarea se efectueaza in format color,

identificarea in baza codurilor de bare a verificatorilor si completarea metadatelor aferente,
identificarea legaturii dintre imaginea scanata si candidatul (elevul), si combinarea
informatiei cu imaginile scanate la prima etapa,

exportul informatiei (imaginilor digitizate a testelor si metadatele) pe serverele Autoritatii
Contractante.



Imagine 1

MINISTERUL EDUCATIEI
. Y
==

m AGENTIA DE EVALUARE SI EXAMINARE

Codul de bare al candidatului

Imagine 2

MINISTERUL EDUCATIEI

P, N

S |
b

m AGENTIA DE EVALUARE 51 EXAMINARE

Codul de bare al candidatului

EXAMEN DE BACALAUREAT

Capse

[DENUMIREA DISCIPLINEI DE EXAMEN]
[data examenului]

[Profilul candidatului

Timp alocat — 180 minute

EXAMEN DE BACALAUREAT

[DENUMIREA DISCIPLINEI DE EXAMEN]
[data examenului]

Profilul candidatului

Timp alocat — 180 minute

Capse

Rechizite si materiale permise: [rechizitele si materialele permise]

Rechizite si materiale permise: [rechizitele $i materialele permise|

Instructiuni pentru candidati:
[- instructiune 1 ...]
[- instructiune 2 ...]
[- instructiune ... ... 1

l Tti dorim mult succes!

Evaluator I:

NUMELE, PRENUMELE CODUL DE BARE
EVALUATORI

Scor acordat: Semnitura

Evaluator II:

NUMELE, PRENUMELE CODUL DE BARE
EVALUATORII

Scor acordat: Semnitura

Instructiuni pentru candidati:
|- instructiune 1 ...]
[- instructiune 2 ...]
[- instructiune ... ...]

m TIti dorim mult succes!

Evaluator I: | ‘
NUMELE. PRENUMELE

Scor acordat: Se tura

Evaluator II:

NUMELE. PRENUMELE

Scor acordat: S atura 3

Coduri de bare evaluatori
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ANEXA nr.1
ANGAJAMENT

Subsemnatul , angajat in cadrul

, in functia de , In
conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter
personal si a Hotaririi Guvernului nr.1123 din 14 decembrie 2010 ,,Privind aprobarea Cerintelor
fata de asigurarea securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul
sistemelor informationale de date cu caracter personal”, ma oblig sa respect drepturile si
libertatile fundamentale ale persoanelor cu privire la prelucrarea, confidentialitatea si securitatea
datelor si imaginilor cu caracter personal.

Data Semnatura
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ANEXA nr.2

Lista persoanelor cu drept de acces la sistemul de scanare a testelor,
cu specificarea tipului de acces

Nr.
d/o

Data

Centrul de
verificare

Numele, prenumele
utilizatorului / persoanei cu
drept de acces

Tipul
accesului

Remarca
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ANEXA nr.3

Proces-verhbal

de predare — primire a testelor

A predat A primit
Presedintele | pentru pentru
Nr comisiei de scanare Utilizatorul, | scanare
q /0' Data | Ora | Disciplina | verificare: teste n Nume, teste in Remarca
Nume, numar de prenume numar de
prenume (numar si (numar si
semnatura) semnatura)
Proces-verbal
de predare — primire a testelor
A predat . A primit
P Presedintele P
- teste N teste
Utilizatorul, - comisiei de N
Nr. o scanate in e scanate Tn <
Data | Ora | Disciplina | Nume, 9 verificare: 9 Remarca
d/o numar de numar de
prenume .. Nume, ..
(numar si (numar si
< prenume <
semnatura) semnatura)
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ANEXA nr.4

Registrul inre

gistrarilor care depasesc durata de stocare

Nr.
d/o

Data

Reprezentantul
Operatorului
Numele,
prenumele

Lotul inregistrarilor
cu durata de stocare
prelungita

Cauza
prelungirii

Termenul
prelungirii

Remarca
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